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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

PANDUAN WAWANCARA 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Oox GuitarMaker Ambarawa? 

2. Berapa karyawan yang bekerja di UMKM Oox GuitarMaker Ambarawa ini? 

3. Apa saja produk yang dibuat dalam UMKM Oox GuitarMaker Ambarawa? 

4. Dari produk yang diproduksi, produk mana yang sering menghasilkan 

produk cacat? 

5. Berapa besarnya jumlah produksi dan produk cacat di UMKM Oox GuitarMaker 

Ambarawa? 

6. Apa jenis kecacatan yang terjadi pada produk? 

7. Apa penyebab dari jenis kecacatan yang terjadi pada produk? 

8. Bagaimana upaya yang dilakukan pihak Owner UMKM dalam menyikapi produk 

cacat yang dihasilkan? 

9. Darimana saja pelanggan yang memesan produk yang dihasilkan UMKM Oox 

GuitarMaker Ambarawa? 
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Lampiran 2 

Tabel Konversi DPMO ke Nilai Sigma Berdasarkan Konsep Motorola
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Tabel Konversi DPMO ke Nilai Sigma Berdasarkan Konsep Motorola (Lanjutan)
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 Tabel Konversi DPMO ke Nilai Sigma Berdasarkan Konsep Motorola (Lanjutan)
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