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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

 

Pertanyaan dan Hasil Wawancara dengan 

Pihak Internal dan Eksternal Victory Fashion 88 

Lampiran Pertanyaan Wawancara – Pemilik & Karyawan Victory Fashion 88 

1. Apa saja kekuatan yang dimiliki oleh Victory Fashion 88 saat ini?  

2. Apa saja kelemahan yang dimiliki oleh Victory Fashion 88 saat ini? 

3. Apa saja peluang yang dapat dicapai Victory Fashion 88 saat ini? 

4. Apa saja ancaman bagi Victory Fashion 88 saat ini? 

Lampiran Pertanyaan Wawancara – Pesaing Victory Fashion 88 

1. Menurut Anda, faktor apa yang membuat konsumen ingin membeli produk 

Anda? 

2. Bagaimana sistem penjualan yang Anda jalankan? 

3. Bagaimana cara Anda mengirimkan produk sampai ke tangan konsumen? 
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REKAPITULASI HASIL WAWANCARA DENGAN PEMILIK DAN 

KARYAWAN VICTORY FASHION 88 

 

No Pertanyaan 

Jawaban Responden 

Pemilik Karyawan 1 Karyawan 2 

1 Apa saja 

kekuatan 

yang dimiliki 

oleh Victory 

Fashion 88 

saat ini?  

 

1. Fast respon di dalam 

melayani konsumen. 

2. Produk yang dijual oleh 

Victory Fashion 88 

memiliki beragam jenis, 

kualitas bahan yang baik 

dan harga jual yang 

murah. 

3. Seluruh produk yang 

dijual selalu ready stock. 

1. Biaya ongkos kirim 

yang murah bagi 

para pelanggan di 

Kota Semarang. 

2. Victory Fashion 88 

merupakan bisnis 

online terpercaya. 

 

 

1. Mampu 

melayani 

konsumen 

yang ada di 

luar Kota 

Semarang 

dengan baik. 

2 Apa saja 

kelemahan 

yang dimiliki 

oleh Victory 

Fashion 88 

saat ini? 

 

1. Daerah jangkauan 

Victory Fashion 88 

masih kurang luas. 

 

1. Victory Fashion 88 

jarang memberikan 

potongan harga. 

 

1. Kegiatan 

promosi 

jarang 

dilakukan. 

3. Apa saja 

peluang yang 

dapat dicapai 

Victory 

Fashion 88 

saat ini? 

 

1. Banyaknya pembelian 

produk pakaian di hari 

raya lebaran dan imlek 

menimbulkan 

peningkatan penjualan. 

 

1. Victory Fashion 88 

berpeluang menjadi 

pemasok terpercaya. 

 

1. Segmen pasar 

semakin luas. 

4. Apa saja 

ancaman 

bagi Victory 

Fashion 88 

saat ini? 

 

1. Persaingan harga yang 

semakin ketat. 

 

 1. Menurunnya 

loyalitas 

pelanggan. 

(Sumber: Data Primer yang Diolah, 2021) 
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REKAPITULASI HASIL WAWANCARA DENGAN PESAING 

 VICTORY FASHION 88 

 
No Pemilik Usaha Pertanyaan Wawancara Hasil Wawancara 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

Cel.In.Beauty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chava Fashion 

Menurut Anda, faktor apa yang 

membuat konsumen ingin membeli 

produk Anda? 

 

Bagaimana sistem penjualan yang 

Anda jalankan? 

 

Bagaimana cara Anda mengirimkan 

produk sampai ke tangan konsumen? 

 

Menurut Anda, faktor apa yang 

membuat konsumen ingin membeli 

produk Anda? 

 

Bagaimana sistem penjualan yang 

Anda jalankan? 

 

 

 

Bagaimana cara Anda mengirimkan 

produk sampai ke tangan konsumen? 

Karena saya fast respon di dalam 

melayani konsumen, dan usaha 

saya sudah terpercaya di mata 

konsumen. 

 

Sistem penjualannya selalu pre-

order. 

 

Menggunakan layanan grab dan 

gojek, untuk biaya ongkir selalu di 

tanggung konsumen. 

 

Karena saya sering memberikan 

diskon kepada konsumen dan saya 

sangat fast respon. 

 

Seluruh produk saya jual dengan 

sistem pre-order, karena jenis 

produk yang saya jual hanya sedikit 

dan saya jarang update. 

 

Saya selalu memakai grab, karena 

saya tidak bisa naik motor dan tidak 

ada kenalan kurir. Jadi, untuk tarif 

ongkos kirim ditanggung 

konsumen. 

(Sumber: Data Primer yang Diolah, 2021) 
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LAMPIRAN 2 

 

Kuesioner untuk Pemilik dan Karyawan Victory Fashion 88 

Tentang Victory Fashion 88 di Semarang 

Nama Responden : 

Usia   : 

Pekerjaan  : 

Petunjuk pengisian: 

Diharap untuk mengisi kolom yang tertera dengan tanda (V) pada setiap pernyataan 

yang telah disediakan. 

 

No Pernyataan Tidak 

Setuju 

(Skor 1) 

Netral 

(Skor 2) 

Setuju 

(Skor 3) 

Sangat 

Setuju 

(Skor 4) 

KEKUATAN 

1. 

 

Fast respon di dalam 

melayani konsumen. 

    

2. Produk yang dijual oleh 

Victory Fashion 88 

memiliki beragam jenis, 

kualitas bahan yang baik 

dan harga jual yang murah. 

    

3. Seluruh produk yang dijual 

selalu ready stock. 

    

4. Biaya ongkos kirim yang 

murah bagi para pelanggan 

di Kota Semarang. 

    

5. Victory Fashion 88 

merupakan bisnis online 

terpercaya. 

 

    

6. Mampu melayani 

konsumen yang ada di luar 

Kota Semarang dengan 

baik. 
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KELEMAHAN 

1. Daerah jangkauan Victory 

Fashion 88 masih kurang 

luas. 

    

2. Victory Fashion 88 jarang 

memberikan potongan 

harga. 

    

3. Kegiatan promosi jarang 

dilakukan. 

    

PELUANG 

1. Banyaknya pembelian 

produk pakaian di hari raya 

lebaran dan imlek 

menimbulkan peningkatan 

penjualan. 

    

2. Victory Fashion 88 

berpeluang menjadi 

pemasok terpercaya. 

    

3. Segmen pasar semakin 

luas. 

    

ANCAMAN 

1. Persaingan harga yang 

semakin ketat. 

    

2. Menurunnya loyalitas 

pelanggan. 

    

(Sumber: Data Primer yang Diolah, 2021) 
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LAMPIRAN 3 

 

Kuesioner untuk Pelanggan Victory Fashion 88 

Tentang Victory Fashion 88 di Semarang 

No Pernyataan Tidak 

Setuju 

(Skor 1) 

Netral 

(Skor 2) 

Setuju 

(Skor 3) 

Sangat 

Setuju 

(Skor 4) 

 KEKUATAN     

1. 

 

Fast respon di dalam melayani 

konsumen. 

    

2. Produk yang dijual oleh Victory 

Fashion 88 memiliki beragam 

jenis, kualitas bahan yang baik dan 

harga jual yang murah. 

    

3. Seluruh produk yang dijual selalu 

ready stock. 

    

4. Biaya ongkos kirim yang murah 

bagi para pelanggan di Kota 

Semarang. 

    

5. Victory Fashion 88 merupakan 

bisnis online terpercaya. 

    

6. Mampu melayani konsumen yang 

ada di luar Kota Semarang dengan 

baik. 

    

 KELEMAHAN     

1. Daerah jangkauan Victory 

Fashion 88 masih kurang luas. 

    

2. Victory Fashion 88 jarang 

memberikan potongan harga. 

    

3. Kegiatan promosi jarang 

dilakukan. 

    

(Sumber: Data Primer yang Diolah, 2021) 

 

  



61 
 

LAMPIRAN 4 

 

Data Responden Pemilik dan Karyawan (Pihak Internal) 

No NAMA USIA JENIS KELAMIN PEKERJAAN 

1. Zaza Ayu 21 tahun Perempuan Pemilik (Mahasiswa) 

2. Olivia Cahya 20 tahun Perempuan Karyawan 

3. Jeovanna W. 21 tahun Perempuan Karyawan 

 

Data Responden Pelanggan (Pihak Eksternal) 

No NAMA USIA JENIS KELAMIN PEKERJAAN 

1. Livy Irianto 40 tahun Perempuan Wiraswasta 

2. Natasha M. 21 tahun Perempuan Mahasiswa 

3. Lidia Soandojo 41 tahun Perempuan Wiraswasta 

4. Vania Wijaya 23 tahun Perempuan Wiraswasta 

5. Elisse Wijaya 20 tahun Perempuan Mahasiswa 

6. Valentina F. 21 tahun Perempuan Mahasiswa 

7.  Cecillia N. 20 tahun Perempuan Mahasiswa 

8. Marcelino R. 21 tahun Laki-Laki Mahasiswa 

9. Heppy Deby 21 tahun Perempuan Mahasiswa 

10. Krisna Naomi 21 tahun Perempuan Mahasiswa 

11. Felix Surya 35 tahun Laki-Laki Mahasiswa 

12. Vio Sanjaya 20 tahun Laki-Laki Mahasiswa 

13. Markus Rudi 31 tahun Laki-Laki Wiraswasta 

14. Alvino Kristanto 24 tahun Laki-Laki Mahasiswa 

15. Silvia Santoso 33 tahun Perempuan Wiraswasta 

16. Dewi Cahya 45 tahun Perempuan Wiraswasta 

17. Vinneta Santoso 20 tahun Perempuan Mahasiswa 

18. Emilia Purnama 21 tahun Perempuan Mahasiswa 

19. Angela Christabel 21 tahun Perempuan Mahasiswa 

20. Victoria Amanda 21 tahun Perempuan Mahasiswa 
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LAMPIRAN 5 

Jawaban Responden Pemilik dan Karyawan 

Pernyataan 

Jawaban 

Rata-Rata 

Skor 
Kategori 

TS 

Skor 1 

N 

Skor 2 

S 

Skor 3 

SS 

Skor 4 

F S F S F S F S 

1. Fast respon di dalam melayani 

konsumen. 

    1 3 2 8 3,7 Setuju 

2. Produk yang dijual oleh 

Victory Fashion 88 memiliki 

beragam jenis, kualitas bahan 

yang baik dan harga jual yang 

murah. 

    1 3 2 8 3,7 Setuju  

3. Seluruh produk yang dijual 

selalu ready stock. 

    1 3 2 8 3,7 Setuju 

4. Biaya ongkos kirim yang 

murah bagi para pelanggan di 

Kota Semarang. 

    1 3 2 8 3,7 Setuju 

5. Victory Fashion 88 

merupakan bisnis online 

terpercaya. 

    1 3 2 8 3,7 Setuju 

6. Mampu melayani konsumen 

yang ada di luar Kota 

Semarang dengan baik. 

    2 6 1 4 3,3 Setuju 

7. Daerah jangkauan Victory 

Fashion 88 masih kurang luas. 

    1 3 2 8 3,7 Setuju 

8. Victory Fashion 88 jarang 

memberikan potongan harga. 

    1 3 2 8 3,7 Setuju 

9. Kegiatan promosi jarang 

dilakukan. 

    2 6 1 4 3,3 Setuju 

Pernyataan 

Jawaban 

Rata-Rata 

Skor 
Kategori 

TS 

Skor 1 

N 

Skor 2 

S 

Skor 3 

SS 

Skor 4 

F S F S F S F S 

10. Banyaknya pembelian produk 

pakaian di hari raya lebaran 

dan imlek menimbulkan 

peningkatan penjualan. 

      3 12 4,0 Setuju 

11. Victory Fashion 88 

berpeluang menjadi pemasok 

terpercaya. 

    1 3 2 8 3,7 Setuju  

12. Segmen pasar semakin luas.     1 3 2 8 3,7 Setuju 

13. Persaingan harga yang 

semakin ketat. 

    1 3 2 8 3,7 Setuju 

14. Menurunnya loyalitas 

pelanggan. 

    2 6 1 4 3,3 Setuju 
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LAMPIRAN 6 

Jawaban Responden Pelanggan (20 Pelanggan) 

Pernyataan 

Jawaban 

Rata-Rata 

Skor 
Kategori 

TS 

Skor 1 

N 

Skor 2 

S 

Skor 3 

SS 

Skor 4 

F S F S F S F S 

15. Fast respon di 

dalam melayani 

konsumen. 

    4 12 16 64 3,8 Setuju 

16. Produk yang dijual 

oleh Victory 

Fashion 88 

memiliki beragam 

jenis, kualitas 

bahan yang baik 

dan harga jual yang 

murah. 

    2 6 18 72 3,9 Setuju  

17. Seluruh produk 

yang dijual selalu 

ready stock. 

    2 6 18 72 3,9 Setuju 

18. Biaya ongkos 

kirim yang murah 

bagi para 

pelanggan di Kota 

Semarang. 

    5 15 15 60 3,75 Setuju 

19. Victory Fashion 88 

merupakan bisnis 

online terpercaya. 

    6 18 14 56 3,7 Setuju 

20. Mampu melayani 

konsumen yang 

ada di luar Kota 

Semarang dengan 

baik. 

    9 27 11 44 3,55 Setuju 

21. Daerah jangkauan 

Victory Fashion 88 

masih kurang luas. 

    7 21 13 52 3,65 Setuju 

22. Victory Fashion 88 

jarang memberikan 

potongan harga. 

    6 18 14 56 3,7 Setuju 

23. Kegiatan promosi 

jarang dilakukan. 

    7 21 13 52 3,65 Setuju 
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LAMPIRAN 7 

 

DAFTAR PERTANYAAN MATRIKS IFE DAN EFE 

UNTUK PEMILIK DAN KARYAWAN 

Identitas Responden 

Nama Responden : 

Usia   : 

Pekerjaan  : 

Petunjuk pengisian 

BOBOT 

Masing-masing faktor diberi bobot dengan skala: 

Mulai dari   0,0 = 0% (Tidak penting) 

Sampai dengan 1,0 = 100% (Sangat penting) 

RATING 

Masing – masing faktor diberi rating dengan skala: 

   Mulai dari  Sampai dengan 

Strength    +3 (Kuat)  +4 (Sangat Kuat) 

Weakness  -1 (Lemah)  -2 (Sangat Lemah) 

Opportunity  +1 (Kurang Baik) +4 (Sangat Baik) 

Threat   -1 (Baik)  -4 (Kurang Baik)
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IFE 

STRENGTH BOBOT RATING 

1. Fast respon di dalam melayani konsumen. 

2. Produk yang dijual oleh Victory Fashion 88 memiliki 

beragam jenis, kualitas bahan yang baik dan harga jual yang 

murah. 

3. Seluruh produk yang dijual selalu ready stock. 

4. Biaya ongkos kirim yang murah bagi para pelanggan di Kota 

Semarang. 

5. Victory Fashion 88 merupakan bisnis online terpercaya. 

6. Mampu melayani konsumen yang ada di luar Kota Semarang 

dengan baik. 

  

WEAKNESS   

1. Daerah jangkauan Victory Fashion 88 masih kurang luas. 

2. Victory Fashion 88 jarang memberikan potongan harga. 

3. Kegiatan promosi jarang dilakukan. 

  

TOTAL     1,0  

 

EFE 

OPPORTUNITY BOBOT RATING 

1. Banyaknya pembelian produk pakaian di hari raya lebaran 

dan imlek menimbulkan peningkatan penjualan. 

2. Victory Fashion 88 berpeluang menjadi pemasok terpercaya. 

3. Segmen pasar semakin luas. 

  

THREAT   

1. Persaingan harga yang semakin ketat. 

2. Menurunnya loyalitas pelanggan. 

  

TOTAL 1,0  
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REKAPITULASI TABEL BOBOT 

IFE 

STRENGTH R1 R2 R3 MEAN 

7. Fast respon di dalam melayani konsumen. 0,14 0,11 0,14 0,13 

8. Produk yang dijual oleh Victory Fashion 88 memiliki 

beragam jenis, kualitas bahan yang baik dan harga jual 

yang murah. 

0,15 0,17 0,15 0,16 

9. Seluruh produk yang dijual selalu ready stock. 0,11 0,1 0,11 0,11 

10. Biaya ongkos kirim yang murah bagi para pelanggan di 

Kota Semarang. 

0,1 0,11 0,1 0,10 

11. Victory Fashion 88 merupakan bisnis online terpercaya. 0,16 0,15 0,15 0,15 

12. Mampu melayani konsumen yang ada di luar Kota 

Semarang dengan baik. 

0,09 0,1 0,13 0,11 

WEAKNESS     

4. Daerah jangkauan Victory Fashion 88 masih kurang 

luas. 

0,1 0,1 0,08 0,09 

5. Victory Fashion 88 jarang memberikan potongan harga. 0,07 0,08 0,07 0,07 

6. Kegiatan promosi jarang dilakukan. 0,08 0,08 0,07 0,08 

TOTAL 1,0 1,0 1,0 1,0 

 

EFE 

OPPORTUNITY R1 R2 R3 MEAN 

4. Banyaknya pembelian produk pakaian di hari raya lebaran 

dan imlek menimbulkan peningkatan penjualan. 

0,25 0,24 0,24 0,24 

5. Victory Fashion 88 berpeluang menjadi pemasok 

terpercaya. 

0,28 0,27 0,26 0,27 

6. Segmen pasar semakin luas. 0,23 0,26 0,28 0,26 

THREAT     

3. Persaingan yang semakin ketat 0,1 0,1 0,1 0,1 

4. Menurunnya loyalitas pelanggan. 0,14 0,13 0,12 0,13 

TOTAL 1,0 1,0 1,0 1,0 
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REKAPITULASI TABEL RATING 

IFE 

STRENGTH R1 R2 R3 MEAN 

1. Fast respon di dalam melayani konsumen. 4 4 4 4 

2. Produk yang dijual oleh Victory Fashion 88 memiliki 

beragam jenis, kualitas bahan yang baik dan harga jual yang 

murah. 

3 4 3 3,3 

3. Seluruh produk yang dijual selalu ready stock. 3 3 4 3,3 

4. Biaya ongkos kirim yang murah bagi para pelanggan di 

Kota Semarang. 

3 3 3 3 

5. Victory Fashion 88 merupakan bisnis online terpercaya. 4 4 4 4 

6. Mampu melayani konsumen yang ada di luar Kota 

Semarang dengan baik. 

4 3 3 3,3 

WEAKNESS     

1. Daerah jangkauan Victory Fashion 88 masih kurang luas. 2 1 1 1,3 

2. Victory Fashion 88 jarang memberikan potongan harga. 1 1 1 1 

3. Kegiatan promosi jarang dilakukan. 1 1 2 1,3 

 

EFE 

OPPORTUNITY R1 R2 R3 MEAN 

1. Banyaknya pembelian produk pakaian di hari raya lebaran 

dan imlek menimbulkan peningkatan penjualan. 

4 3 4 3,7 

2. Victory Fashion 88 berpeluang menjadi pemasok 

terpercaya. 

3 3 3 3 

3. Segmen pasar semakin luas. 3 4 3 3,3 

THREAT     

1. Persaingan yang semakin ketat 1 1 1 1 

2. Menurunnya loyalitas pelanggan. 2 1 1 1,3 

 

  



68 
 

LAMPIRAN 8 

 

REKAPITULASI PERHITUNGAN QSPM 

Alternatif Strategi 

 Penetrasi pasar 

dengan cara 

meningkatkan 

strategi 

pemasaran 

melalui 

Tokopedia, 

Lazada, 

Zalora, Dana 

Bisnis, dan 

Linkaja Bisnis.  

Peningkatan 

kegiatan promosi 

pada hari raya 

tertentu dengan 

mengadakan 

acara giveaway 

berupa bonus 

produk maupun 

voucher potongan 

harga. 

Menjaga kualitas 

produk dan 

kualitas pelayanan 

kepada konsumen 

serta memberikan 

potongan harga 

kepada konsumen 

setiap pembelian 

dengan jumlah 

tertentu. 

 

Pengembangan 

produk 

pakaian untuk 

laki-laki dan 

anak-anak 

dengan kualitas 

bahan yang 

baik dan harga 

terjangkau. 

 

Faktor-Faktor Utama Bobot AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

Peluang: 

1. Banyaknya 

pembelian produk 

pakaian di hari raya 

lebaran dan imlek 

menimbulkan 

peningkatan 

penjualan. 

2. Victory Fashion 88 

berpeluang menjadi 

pemasok 

terpercaya. 

3. Segmen pasar 

semakin luas. 

 

0,24 

 

 

 

 

 

 

0,27 

 

 

 

0,26 

 

3 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

 

0,72 

 

 

 

 

 

 

0,54 

 

 

 

1,04 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

0,24 

 

 

 

 

 

 

0,27 

 

 

 

0,26 

 

2 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

0,48 

 

 

 

 

 

 

0,81 

 

 

 

0,52 

 

4 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

3 

 

0,96 

 

 

 

 

 

 

1,08 

 

 

 

0,78 

Ancaman: 

1. Persaingan harga 

yang semakin 

ketat. 

2. Menurunnya 

loyalitas 

pelanggan 

 

0,1 

 

 

0,13 

 

 

1 

 

 

1 

 

0,1 

 

 

0,13 

 

3 

 

 

2 

 

0,3 

 

 

0,26 

 

4 

 

 

3 

 

0,4 

 

 

0,39 

 

2 

 

 

4 

 

0,2 

 

 

0,52 

Total Bobot 

Eksternal: 

1         
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Kekuatan: 

1. Fast respon di 

dalam melayani 

konsumen. 

2. Produk yang dijual 

oleh Victory 

Fashion 88 

memiliki beragam 

jenis, kualitas 

bahan yang baik 

dan harga jual yang 

murah. 

3. Seluruh produk 

yang dijual selalu 

ready stock. 

4. Biaya ongkos kirim 

yang murah bagi 

para pelanggan di 

Kota Semarang. 

5. Victory Fashion 88 

merupakan bisnis 

online terpercaya. 

6. Mampu melayani 

konsumen yang 

ada di luar Kota 

Semarang dengan 

baik. 

 

0,13 

 

 

0,16 

 

 

 

 

 

 

 

0,11 

 

 

0,1 

 

 

 

0,15 

 

 

0,11 

 

3 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

4 

 

0,39 

 

 

0,64 

 

 

 

 

 

 

 

0,44 

 

 

0,4 

 

 

 

0,6 

 

 

0,44 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

 

0,13 

 

 

0,16 

 

 

 

 

 

 

 

0,11 

 

 

0,1 

 

 

 

0,15 

 

 

0,11 

 

4 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

3 

 

0,52 

 

 

0,32 

 

 

 

 

 

 

 

0,22 

 

 

0,3 

 

 

 

0,45 

 

 

0,33 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

2 

 

0,26 

 

 

0,48 

 

 

 

 

 

 

 

0,33 

 

 

0,2 

 

 

 

0,3 

 

 

0,22 

 

 

Kelemahan: 

1. Daerah jangkauan 

Victory Fashion 88 

masih kurang luas. 

2. Victory Fashion 88 

jarang memberikan 

potongan harga. 

3. Kegiatan promosi 

jarang dilakukan. 

 

0,09 

 

 

0,07 

 

 

0,08 

 

4 

 

 

1 

 

 

1 

 

0,36 

 

 

0,07 

 

 

0,08 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

0,18 

 

 

0,21 

 

 

0,32 

 

1 

 

 

4 

 

 

3 

 

0,09 

 

 

0,28 

 

 

0,24 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

 

0,27 

 

 

0,14 

 

 

0,16 

Total Bobot 

Internal: 

1         

Total TAS:   5,95  2,8  5,35  5,9 

(Sumber: Data Primer yang Diolah, 2021) 
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HASIL PLAGSCAN 

 

 


