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ABSTRAK

Victory Fashion 88 telah berdiri sejak tahun 2018. Sebagai salah satu
bisnis online terpercaya, Victory Fashion 88 mengalami suatu permasalahan
khususnya pada masa pandemi ini. Permasalahan yang dialami oleh Victory
Fashion 88 adalah menurunnya jumlah konsumen dalam 5 bulan terakhir. Dengan
adanya hal ini, maka diperlukan suatu strategi prioritas yang bisa digunakan untuk
meningkatkan Kembali jumlah konsumen Victory Fashion 88. Tujuan
dilakukannya penelitian ini adalah untuk merumuskan strategi bisnis Victory
Fashion 88.

Perumusan strategi bisnis dilakukan dengan menggunakan metode QSPM.
Sampel dalam penelitian ini adalah 1 orang pemilik, 2 orang karyawan dan 20
pelanggan dari Victory Fashion 88 di Semarang. Metode pengumpulan data yang
dipakai dalam penelitian ini adalah wawancara dan pembagian kuesioner yang
ditujukan kepada pihak internal dan eksternal perusahaan. Pengolahan data dari
lapangan menggunakan matriks IFE, EFE, IE, SWOT dan QSPM.

Hasil penelitian menunjukkan adanya beberapa strategi yang tepat untuk
mengatasi masalah tersebut. Matriks IE menunjukkan bahwa Victory Fashion 88
berada pada sel V, dimana strategi yang tepat adalah strategi menjaga dan
mempertahankan (hold and maintain) melalui penetrasi pasar dan pengembangan
produk. Hasil analisis SWOT menghasilkan empat strategi alternatif dan akan
dipilih dua strategi terbaik menggunakan analisis QSPM. Hasil analisis QSPM (1)
Penetrasi pasar dengan cara meningkatkan strategi pemasaran melalui Tokopedia,
Lazada, Zalora, Dana Bisnis, dan Linkaja Bisnis. (2) Pengembangan produk
pakaian untuk laki-laki dan anak-anak dengan kualitas bahan yang baik dan harga
terjangkau.

Kata Kunci: matriks IFE, matriks EFE, matriks IE, analisis SWOT, analisis
QSPM
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ABSTRACT

Victory Fashion 88 has been established since 2018. As one of the most
trusted online businesses, Victory Fashion 88 is experiencing a problem,
especially during this pandemic. The problem experienced by Victory Fashion 88
is the decline in the number of consumers in the last 5 months. With this in mind,
a priority strategy is needed that can be used to increase the number of Victory
Fashion 88 consumers. The purpose of this research is to formulate a business
strategy for Victory Fashion 88.

Business strategy formulation is done by using the QSPM method. The
samples in this study were 1 owner, 2 employees and 20 customers from Victory
Fashion 88 in Semarang. Data collection methods used in this study were
interviews and distribution of questionnaires addressed to internal and external
parties of the company. Data processing from the field uses IFE, EFE, IE, SWOT
and QSPM matrices.

The results of the study indicate that there are several appropriate
strategies to overcome these problems. The IE matrix shows that Victory Fashion
88 is in cell V, where the right strategy is a hold and maintain strategy through
market penetration and product development. The results of the SWOT analysis
produce four alternative strategies and the two best strategies will be selected
using QSPM analysis. The results of the QSPM analysis (1) Market penetration
by improving marketing strategies through Tokopedia, Lazada, Zalora, Business
Funds, and Linkaja Bisnis. (2) Development of clothing products for men and
children with good quality materials and affordable prices.

Keywords: IFE matrix, EFE matrix, |E matrix, SWOT analysis, QSPM analisis
analysis
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