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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Obyek dan Lokasi Penelitian  

Obyek pada penelitian ini adalah Icil’s Kitchen yang berlokasi di Jalan Puri 

Anjasmoro Blok N1/25, Semarang. Icil’s Kitchen dipilih karena  merupakan usaha di 

bidang kuliner yang akan melakukan sebuah inovasi produk untuk menambah produk 

baru sehingga dapat menjadi sebuah bisnis yang kompetitif. 

3.2 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling  

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah memesan dan 

mengkonsumsi Lumpia Samyang di Icil’s Kitchen dan berada di kota Semarang.  

Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah memesan dan 

mengkonsumsi Lumpia Samyang di Icil’s Kitchen sebanyak dua kali selama periode dua 

bulan terakhir dan berada di Kota Semarang.  

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik purposive 

sampling, yaitu teknik pengambilan sampel bertujuan yang terbatas dan dapat 

memberikan informasi yang diinginkan atau memenuhi beberapa kriteria yang 

ditentukan oleh peneliti (Sekaran,2006). Adapun kriteria sampel adalah konsumen yang 

pernah memesan dan mengkonsumsi Lumpia Samyang di Icil’s Kitchen sebanyak dua 

kali dalam periode dua bulan terakhir dan berada di Kota Semarang. 

 

3.4 Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data dilakukan melalui pengisian kuesioner oleh responden 

penelitian yaitu 15 konsumen tetap Icil’s Kitchen yang pernah memesan dan 

mengkonsumsi Lumpia Samyang di Icil’s Kitchen sebanyak dua kali dalam periode dua 
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bulan terakhir dan berada di kota Semarang sehingga dapat mendapat informasi 

mengenai proses inovasi Lumpia Samyang pada bisnis Icil’s Kitchen. 

 

3.3.1 Jenis dan Sumber Data 

Jenis data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu sebuah 

data yang diperoleh oleh peneliti dengan cara melakukan wawancara, observasi, focus 

grup discussion (FGD) maupun penyebaran kuesioner (Sekaran,2006) . Data primer pada 

penelitian ini berupa : 

a. Data mengenai  rasa baru pada produk inovasi Lumpia Samyang. 

b. Data mengenai varian filling baru pada produk inovasi Lumpia Samyang. 

c. Data mengenai peluang eksternal (data mengenai peluang pasar untuk ide produk 

inovasi Lumpia Samyang dan data mengenai ketertarikan responden terhadap ide 

produk inovasi Lumpia Samyang). 

Sumber data dalam penelitian ini berasal dari responden penelitian yaitu konsumen 

yang pernah memesan dan mengkonsumsi Lumpia Samyang di Icil’s Kitchen sebanyak 

dua kali dalam periode dua bulan terakhir dan berada di kota Semarang. 

3.3.2 Teknik Analisis Data 

Analisis data dilakukan dengan analisis deskriptif kualitatif. Penelitian kualitatif 

merupakan sebuah penelitian yang digunakan untuk mengetahui permasalahan yang 

dialami subyek penelitian, yang kemudian dianalisa dan dideskripsi menggunakan uraian 

kata-kata pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai 

metode alamiah (Moleong, 2012: 6 dalam Saputri et al.,2015). 

Analisis data deskriptif kualitatif ini digunakan untuk mengetahui proses inovasi 

Lumpia Samyang pada Icil’s Kitchen Semarang. Langkah-langkah dalam melakukan 

analisis data adalah sebagai berikut :  

1. Melakukan pengumpulan data melalui pembagian kuesioner kepada responden. 

2. Menganalisis data berdasarkan lima tahap proses inovasi : Idea Generation, 

Opportunity Recognation, Idea Evaluation, Development, dan Commerzialitation. 
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Tabel 3.1 

Proses Analisis Data 

Aspek yang 

Dianalisis 

Jenis 

Data 
Sumber Data 

Metode 

Pengumpulan 

Data 

Analisa Data 

Proses Idea 

Generation  

Data 

Primer  

15 konsumen 

tetap (data 

lampiran) 

Melakukan 

pembagian 

kuesioner kepada 

15 konsumen tetap 

(data lampiran) 

yang pernah 

memesan dan 

mengkonsumsi 

Lumpia Samyang 

di Icilskitchen. 

Pada tahap ini 

melakukan penelitian 

melalui kuesioner 

mengenai 5 ide inovasi 

varian rasa dan filling 

pada Lumpia 

Samyang. 

Proses 

Opportunity 

Recognition 

Data 

Primer  

15 konsumen 

tetap (data 

lampiran) 

Melakukan 

perangkuman data 

dari 5 ide yang di 

berikan dan 

memilih 2 ide  

tertinggi dari 

kuesioner Idea 

Generation. Lalu 

melakukan 

pembagian 

kuesioner kepada 

15 konsumen tetap 

(data lampiran) 

yang pernah 

memesan dan 

mengkonsumsi 

Lumpia Samyang 

di Icilskitchen 

untuk melihat 

peluang ide di pasar 

. 

 

Pada tahap ini 

melakukan penelitian 

kembali dari 5 ide 

inovasi sebelumnya 

melalui data ranking, 

lalu memilih 2  ide 

inovasi varian rasa dan 

filling yang memiliki 

jumlah peminat paling 

tinggi dari Idea 

Generation . setelah 

itu melakukan 

penelitian  mengenai 

peluang produk 

inovasi  yang berupa : 

- Dari 2 ide inovasi 

produk dalam rasa 

maupun filling  

apakah sudah 

terdapat dipasaran  

- Akankah produk 

inovasi diminati 

oleh masyarakat 

maupun konsumen 

 

Selain itu melakukan 

perkiraan harga yang 
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akan di berikan untuk 

produk inovasi.  

Proses Idea 

Evaluation 

Data 

Primer 

15 konsumen 

tetap (data 

lampiran) 

Melakukan 

perangkuman 

kembali dari 2 ide 

tertinggi 

sebelumnya , lalu di 

pilih kembali 1 ide 

tertinggi yang 

diminati oleh 

konsumen. Setelah 

itu melakukan 

pembagian 

Prototype produk 

kepada 15 

konsumen tetap 

(data lampiran) 

yang pernah 

memesan dan 

mengkonsumsi 

Lumpia Samyang 

di Icilskitchen. 

 

 

Pada tahap ini 

melakukan 

perangkuman data dari 

2 ide inovasi 

sebelumnya untuk 

diambil 1 ide yang 

memiliki jumlah 

peminat konsumen 

yang tinggi , agar dapat 

dilakukan pembuatan 

prototype produk dari 

data kuesioner 

konsumen mengenai 

ide dan peluang pasar 

tertinggi mengenai 

inovasi varian rasa dan 

filling dari hasil 

Opportunity 

Recognition 

Proses 

Development 

Data 

Primer 
15  konsumen 

tetap (data 

lampiran) dan 

10 responden 

baru  

Melakukan 

pembagian 

Prototype produk 

kepada 15 

konsumen tetap 

(data lampiran) 

yang pernah 

memesan dan 

mengkonsumsi 

Lumpia Samyang 

di Icilskitchen. 

Setelah itu , 

membagikan  

kuesioner kepada 

15 konsumen tetap 

(data lampiran) 

yang pernah 

memesan dan 

mengkonsumsi 

Pada tahap ini 

melakukan penilitian 

kembali melalui 

kuesioner mengenai 

sampel produk yang 

telah di sebarkan. 

Kuesioner yang berisi 

mengenai : 

- Apakah produk 

inovasi sudah 

menarik  

- Apakah produk 

inovasi sudah 

sesuai dengan 

harapan konsumen  

-  Apakah masih 

terdapat kekurangan 

akan produk inovasi 
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Lumpia Samyang 

di Icilskitchen 

Proses 

Commercializati

on 

Data 

Primer 

15  konsumen 

tetap (data 

lampiran) dan 

10 responden 

baru 

Melakukan 

pembagian 

kuesioner kepada 

15 konsumen tetap 

(data lampiran) 

yang pernah 

memesan dan 

mengkonsumsi 

Lumpia Samyang 

di Icilskitchen. 

Pada tahap ini 

melakukan penelitian 

untuk pemasaran 

produk yang lebih baik 

untuk produk inovasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


