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ABSTRAK 

 

 

Banyaknya persaingan yang dihadapi oleh Toko 46, Kranggan, antara lain 

dengan banyaknya toko yang juga menjual produk-produk sejenis, yang juga 

berlokasi di daerah Kranggan dan Depok. Sementara saat ini banyak toko modern 

di Semarang yang juga menjual produk-produk yang sejenis membuat perlu 

dirumuskan alternatif strategi bisnis bagi Toko 46, Kranggan sehingga Toko 46, 

Kranggan mampu meningkatkan keunggulan bersaing Toko 46, Kranggan. Tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah untuk membuat alternatif strategi untuk Toko 
46, Kranggan dengan SWOT. 

Perumusan alternatif strategi untuk mengembangkan bisnis Toko 46, 

Kranggan dilakukan dengan menggunakan metode analisis Matriks SWOT. Sampel 

dalam penelitian ini adalah 1 orang pemilik, dan 3 orang karyawan Toko 46, 

Kranggan serta observasi langsung ke obyek penelitian. 

Berdasarkan Matriks Internal – Eksternal (I-E), nilai IFAS 3,04 dan EFAS 

sebesar 2,38 menunjukkan bahwa posisi dari Toko 46, Kranggan ada pada kuadran 

IV yaitu dengan strategi tumbuh dan bangun (growth and build). Berdasarkan 

matriks SWOT akan menghasilkan strategi SO, WO, ST, dan WT sebagai 

alternative strategi dengan alternatif strategi yaitu penataan kembali produk 

peralatan dan perlengkapan kebersihan dengan menambah rak, pemasaran dan 

pemesanan menggunakan sosial media dan online shop. Peluang Toko 46 lebih luas 

untuk menjangkau pasar yang baru yaitu pada konsumen yang melakukan work 

from home, penyediaan delivery mandiri untuk dalam kota Semarang, menyediakan 

tempat untuk menambah AC atau pendingin ruangan dan bekerja sama dengan 

tukang parkir untuk dapat mencarikan tempat parkir untuk konsumen toko. 

 

Kata Kunci : strategi, SWOT, toko 
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ABSTRACT 

 

 

The number of competition faced by Toko 46, Kranggan, among others, is 

the number of shops that also sell similar products, which are also located in the 

Kranggan and Depok areas. While currently many modern shops in Semarang also 

sell similar products, it is necessary to formulate an alternative business strategy 

for Toko 46, Kranggan, so that Toko 46, Kranggan could increase the competitive 

advantage of Toko 46, Kranggan. The purpose of this research is to create an 

alternative strategy for Toko 46, Kranggan with SWOT. 

The formulation of alternative strategies to develop Toko 46's business, 

Kranggan was carried out using the SWOT matrix analysis method. The sample in 

this study were 1 owner, and 3 employees of Toko 46, Kranggan, and direct 

observation to the object of research. 

Based on the Internal - External Matrix (I-E), the IFAS value is 3.04 and 

EFAS is 2.38 indicating that the position of Toko 46, Kranggan is in quadrant IV, 

namely with a growth and build strategy. Based on the SWOT matrix, it will produce 

SO, WO, ST, and WT strategies as alternative strategies with alternative strategies, 

namely rearranging cleaning equipment and equipment products by adding 

shelves, marketing and ordering using social media and online shops. Shop 46 

opportunities are wider to reach new markets, namely consumers who work from 

home, provide independent delivery within the city of Semarang, provide a place to 

add air conditioning or air conditioning and work with parking attendants to be 

able to find parking spaces for shop consumers. 

 

Keywords: strategy, SWOT, shop 

 

 

 


