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LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

Tabel 3 Pedoman Wawancara 

Bidang Pekerjaan Pertanyaan  Aspek Resiliensi 

Pemilik Toko 

1. Apa tanggapan anda mengenai pandemik 

Covid-19 ? 

Kemampuan 

menganalisis masalah 

2. Di tahun 2020 seringkali kita mendengar  

pemberitaan bahwa pandemik Covid-19 

tidak hanya berdampak pada kesehatan 

masyarakat, tetapi juga berdampak pada 

perekonomian negara, dimana banyak 

perusahaan yang mem-PHK karyawannya, 

banyak juga perusahaan yang terpaksa 

tutup akibat pandemik Covid-19, bahkan 

UMKM pun juga terkena imbasnya. Nah 

pertanyaan saya, pada saat berita tersebut 

bermunculan di media sosial ataupun TV, 

apa yang ada dipikiran anda saat itu ? 

Kontrol terhadap impuls 

3. Bagaimana kondisi perekonomian di toko 

anda selama pandemik Covid-19 ? 

Kemampuan menganalisis 

masalah 

4. Apakah menurut anda perekonomian toko 

anda ini akan jauh lebih membaik setelah 

Covid-19 berlalu ? 

Optimisme 

5. Apa permasalahan atau kendala yang anda 

hadapi dalam pekerjaan anda selama 

pandemik Covid-19 ? 

Kemampuan 

menganalisis masalah 

6. Apakah permasalahan atau kendala yang 

anda alami tersebut, anda rasakan sebagai 

sebuah tekanan ? 

Kontrol terhadap impuls 

7. Bagaimana anda menyikapi permasalahan 

tersebut ? 
Regulasi emosi 
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8. Bagaimana cara anda untuk bisa 

mengontrol diri anda agar tetap tenang 

dalam menghadapi permasalahan tersebut ? 

Regulasi emosi 

9. Adakah keyakinan dalam diri anda bahwa 

anda mampu menyelesaikan permasalahan 

yang ada ? Bagaimana cara anda untuk 

meyakinkan diri anda ? 

Efikasi diri  

10. Kita kan tau bahwa gejala yang 

ditimbulkan ketika terjangkit virus Covid-

19 berupa demam, flu, sakit tenggorokan 

dan lain sebagainya. Pertanyaan saya 

adalah apabila seandainya ada pegawai 

lainnya yang secara tiba-tiba menunjukkan 

gejala-gejala tersebut ketika sedang 

bekerja, apa yang akan anda lakukan ? 

Empati 

11. Apabila seandainya anda selaku pemilik 

toko bangunan Kaleh Joyo terpapar virus 

Covid-19 dan mengharuskan anda untuk 

berhenti bekerja sementara atau dikarantina 

selama 14 hari di rumah, kriteria pemimpin 

seperti apa yang bisa menggantikan anda ? 

Dan siapakah orang yang akan anda 

percaya untuk mengelola toko anda 

sementara waktu ? Seberapa besar 

kepercayaan anda pada orang tersebut ? 

Efikasi diri 

12. Apa alasan anda untuk tetap konsisten dan 

semangat bekerja di tengah pandemik 

Covid-19 ? 

Optimisme  

13. Apa sih kebijakan bapak selaku pemilik 

toko terhadap karyawan bapak agar mereka 

tetap produktif dalam bekerja selama 

pandemik Covid-19 ? 

Empati 

14. Apa harapan anda kedepan untuk diri anda 

? Apa harapan anda kedepan untuk toko 

bangunan Kaleh Joyo ? 

Pencapaian  
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15. Apa usaha anda untuk mewujudkan 

harapan tersebut ? 
Pencapaian 

1. Staff Admin 

2. Staff Gudang 

3. SPG 1 & 2 

4. Supir 

1. Apa tanggapan anda mengenai pandemik 

Covid-19 ? 

Kemampuan 

menganalisis masalah 

2. Di tahun 2020 seringkali kita mendengar  

pemberitaan bahwa pandemik Covid-19 

tidak hanya berdampak pada kesehatan 

masyarakat, tetapi juga berdampak pada 

perekonomian negara, dimana banyak 

perusahaan yang mem-PHK karyawannya, 

banyak juga perusahaan yang terpaksa 

tutup akibat pandemik Covid-19, bahkan 

UMKM pun juga terkena imbasnya. Nah 

pertanyaan saya, pada saat berita tersebut 

bermunculan di media sosial ataupun TV, 

apa yang ada dipikiran anda saat itu ? 

Kontrol terhadap impuls 

3. Apa permasalahan atau kendala yang anda 

hadapi dalam pekerjaan anda selama 

pandemik Covid-19 ? 

Kemampuan 

menganalisis masalah 

4. Apakah permasalahan atau kendala yang 

anda alami tersebut, anda rasakan sebagai 

sebuah tekanan ? 

Kontrol terhadap impuls 

5. Bagaimana anda menyikapi permasalahan 

tersebut ? 
Regulasi emosi 

6. Bagaimana cara anda untuk bisa 

mengontrol diri anda agar tetap tenang 

dalam menghadapi permasalahan tersebut ? 

Regulasi emosi 

7. Adakah keyakinan dalam diri anda bahwa 

anda mampu menyelesaikan permasalahan 

yang ada ? Bagaimana cara anda untuk 

meyakinkan diri anda ? 

Efikasi diri 

8. Kita kan tau bahwa gejala yang 

ditimbulkan ketika terjangkit virus Covid-

19 berupa demam, flu, sakit tenggorokan 

dan lain sebagainya. Pertanyaan saya 

adalah apabila seandainya ada pegawai 

lainnya yang secara tiba-tiba menunjukkan 

Empati 
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gejala-gejala tersebut ketika sedang 

bekerja, apa yang akan anda lakukan ? 

9. Apa alasan anda untuk tetap konsisten dan 

semangat bekerja di tengah pandemik 

Covid-19 ? 

Optimisme 

10. Apa harapan anda kedepan untuk diri anda 

? Apa harapan anda kedepan untuk toko 

bangunan Kaleh Joyo ? 

Pencapaian  

11. Apa usaha anda untuk mewujudkan 

harapan tersebut ? 
Pencapaian  
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