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MOTTO 

“Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang.” 

(Amsal 23:18) 

 

“Tetapi kamu ini, kuatkanlah hatimu, jangan lemah semangatmu, karena ada upah 

bagi usahamu !” 

(2 Tawarikh 15:7) 

 

“Hidup bagaikan pesawat kertas, terbang dan pergi membawa impian, sekuat 

tenaga dengan hembusan angin terus melaju terbang, jangan bandingkan jarak 

terbangnya tapi bagaimana dan apa yang dilalui, karena itulah satu hal yang 

penting, selalu sesuai kata hati” 

(Pesawat kertas 365 Hari – 365 Nichi No Kamihikouki) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRAK 

Covid-19 atau Corona Virus Desease 19 adalah virus baru yang terikat satu 

keluarga dengan virus Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) dan beberapa 

jenis virus flu biasa. Meningkatnya kasus Covid-19 di Indonesia, membuat 

pemerintah Indonesia harus segera mengambil keputusan untuk memutus rantai 

Covid-19. Untuk itu pemerintah Indonesia menerapkan Pembatasan Sosial 

Berskala Besar (PSBB). Untuk merealisasikan penerapan Pembatasan Sosial 

Berskala Besar (PSBB), pemerintah Indonesia mengambil beberapa kebijakan 

diantaranya Work From Home atau bekerja dari rumah, belajar di rumah, dan 

beribadah di rumah. Kerugian akibat pandemik Covid-19  sangat dirasakan oleh 

berbagai perusahaan dan di berbagai sektor industri, salah satu contohnya adalah 

sektor industri UMKM. Oleh karena itu, setiap individu memerlukan rencana yang 

baik untuk tetap memenuhi kebutuhan dan mampu bertahan serta beradaptasi ketika 

menghadapi kondisi seperti sekarang ini. Proses adaptasi inilah yang dinamakan 

resiliensi. Rumusan masalah dari penelitian ini adalah “Bagaimana gambaran 

ketahanan atau resiliensi karyawan toko bangunan Kaleh Joyo di masa pandemik 

Covid-19 ?”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran 

resiliensi pada karyawan Toko Bangunan Kaleh Joyo di masa pandemik Covid-19. 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di Toko 

Bangunan Kaleh Joyo berjumlah 6 orang, diantaranya responden AK, responden 

IK, responden IW, responden EK, responden SS, responden AR. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini dengan menggunakan 

metode wawancara mendalam dengan responden (indepth interview). Metode 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis data 

kualitatif. Hasil dari penelitian ini adalah hasil dari penelitian ini dapat dilihat 

berdasarkan 7 aspek resiliensi, diantaranya aspek regulasi emosi, aspek kontrol 

terhadap impuls, aspek optimisme, aspek kemampuan menganalisis masalah, aspek 

empati, aspek efikasi diri, aspek pencapaian. 

Kata kunci : Covid-19, PSBB, Resiliensi, karyawan, UMKM 
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ABSTRACT 

 

Covid-19 or Corona Virus Desease 19 is a new virus that is tied to one family with 

Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) virus and several types of common cold 

viruses. The increasing cases of Covid-19 in Indonesia, make the Indonesian 

government must immediately take a decision to break the chain of Covid-19. 

Therefore, the Indonesian government implements Large-Scale Social Restrictions 

(PSBB). Therefore, the Indonesian government implements Large-Scale Social 

Restrictions (PSBB). To realize the implementation of Large-Scale Social 

Restrictions (PSBB), the Indonesian government took several policies such as Work 

From Home or working from home, studying at home, and worshipping at home. 

Losses due to the Covid-19 pandemic are felt by various companies and in various 

industrial sectors, one example of which is the MSME industry sector. Therefore, 

each individual needs a good plan to keep up with the needs and be able to survive 

and adapt when facing the conditions as it is today. This adaptation process is 

called resilience. The problem formulation of this study is "What is the picture of 

resilience or resilience of kaleh joyo building shop employees during the Covid-19 

pandemic?". The purpose of this study is to find out the overview of resilience in 

employees of Kaleh Joyo Building Shop during the Covid-19 pandemic. The 

population in this study was all employees who worked in Kaleh Joyo Building Shop 

numbered 6 people, including AK respondents, IK respondents, IW respondents, 

EK respondents, SS respondents, AR respondents. Data collection techniques used 

in this study using in-depth interview methods with respondents (indepth interview). 

The method of data analysis used in this study is qualitative data analysis method. 

The results of this study are the results of this study can be seen based on 7 aspects 

of resilience, including aspects of emotional regulation, aspects of control of 

impulses, aspects of optimism, aspects of ability to analyze problems, aspects of 

empathy, aspects of self-efficacy, aspects of achievement. 

Keywords: Covid-19, PSBB, Resilience, employees, MSMEs 
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