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ABSTRAK 

Penelitian ini  bertujuan untuk melihat kesesuaian karakter Suksesor pada 

proses suksesi bisnis keluarga Toko Muncul Diesel dengan karakter kesuksesan 

Suksesor Poza (2010). Subjek dari penelitian ini adalah pemilik, anak pertama 

(Suksesor), kepala karyawan dan karyawan toko Muncul Diesel yang telah bekerja 

selama lebih dari 15 tahun. Dari hasil analisis dapat diketahui bahwa karakter 

Suksesor telah sesuai dengan ketujuh karakter dari delapan karakter kesuksesan 

Suksesor Poza (2010). Sehingga kesimpulan yang didapatkan, dari delapan karakter 

yang harus dimiliki oleh Suksesor hanya satu karakter yang belum sesuai yaitu 

karekter ke tujuh “Suksesor dapat mengontrol kepemilikan (ownership) dan 

kepemimpinan dengan stakeholder perusahaan”. Sebagai saran sebaiknya pendiri 

memberikan Suksesor kesempatan untuk menyelesaikan masalah dan mengambil 

keputusan (terutama masalah atau keputusan besar) tanpa bantuan atau campur 

tangan pendiri. Lebih lanjut Sebaiknya Suksesor mengaplikasikan teknologi 

kedalam toko mulai dari hal yang kecil atau sederhana contohnya seperti 

memasarkan produk lewat media sosial untuk memperluas pasar, atau 

menggunakan finger print untuk absensi selain untuk membiasakan karyawan 

terhadap teknologi juga melatih kedisiplinan karyawan. Saran diatas dapat menjadi 

jalan keluar bagi karakter “Suksesor dapat mengontrol kepemilikan (ownership) 

dan kepemimpinan dengan stakeholder perusahaan” yang masih belum sesuai 

dengan karakter kesuksesan suksesor Poza, dan juga karakter “Kemampuan 

Suksesor dalam menentukan strategi bisnis” dimana suksesor telah memiliki 

perencanaan pengaplikasian teknologi modern hanya saja belum dapat terealisasi. 

 

 

Kata Kunci: Suksesi, Karakter Kesuksesan Suksesor. 
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ABSTRACT  

 This study aims to see the suitability of the successor character in the family 

business succession process at the Muncul Diesel Store with the success character 

of the Poza Successor (2010). The subjects of this study were the owner, first child 

(Suksesor), chief employee and employee of the Muncul Diesel store who had 

worked for more than 15 years. From the results of the analysis, it can be seen that 

the Successor character has been in accordance with the seven characters of the 

eight success characters of Sucessor Poza (2010). So the conclusion is that of the 

eight characters that must be possessed by a Successor, only one character is not 

appropriate, namely the seventh character "Successors can control ownership and 

leadership with company stakeholders". As a suggestion, the founder should give 

the Successor the opportunity to solve problems and make decisions (especially 

major problems or decisions) without the founder's help or intervention. 

Furthermore, Successors should apply technology into the store starting from small 

or simple things, for example, such as marketing products through social media to 

expand the market, or using finger prints for attendance in addition to familiarizing 

employees with technology as well as training employee discipline. The suggestions 

above can be a way out for the character "Successors can control ownership and 

leadership with company stakeholders" which is still not in accordance with the 

success character of Poza's successor, and also the character "Successor's ability 

to determine business strategy" where the successor already has a technology 

application plan. modern it just has not been realized. 

 

 

Keywords: Succession, Successor Character of Success. 
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