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ABSTRAK 

 

Salah satu perusahaan yang saat ini sedang mengalami penurunan akibat 

tidak memiliki strategi yang sesuai dengan perkembangan jaman adalah Toko 

Olahraga Suryajaya Sport yang berlokasi pada Jalan MT Haryono No 232 

Semarang. Penjualan yang dilakukan oleh Toko Olahraga Suryajaya Sport 

mengalami penurunan dan terkadang tidak cukup untuk menutup biaya 

operasional bulanannya. Kondisi ini menunjukkan bahwa Toko Olahraga 

Suryajaya Sport perlu untuk mengadopsi strategi bisnis baru yang dapat 

meningkatkan kinerja bisnisnya. Tujuan penelitian ini adalah merancang strategi 

bisnis prioritas pada Toko Olahraga Suryajaya Sport dengan menggunakan 

metode quantitave strategic planning matrix (QSPM). 

Pengembangan bisnis ini dilakukan dengan menganalisis faktor internal 

dan eksternal perusahaan. Teknik analisis yang akan digunakan adalah metode 

analisis QSPM. Sampel dalam penelitian ini adalah 1 orang pemilik, 1 orang 

karyawan administrasi, 1 orang karyawan mekanik dan 10 orang pelanggan dari 

Toko Olahraga Suryajaya Sport di Semarang dan observasi langsung ke obyek 

penelitian. 

Berdasarkan matriks SWOT akan menghasilkan strategi SO, WO, ST, dan 

WT sebagai alternative strategi dengan 5 strategi yaitu ekspansi usaha dengan 

agresif mengikuti berbagai tender pada proyek konstruksi, Melengkapi dan 

menambah jumlah persediaan varian perlengkapan olah raga yang dijual, 

meningkatkan penetrasi pada instansi pemerintahan dengan mengikuti proyek dan 

tender untuk pengadaan, Menambah diskon penjualan untuk produk-produk yang 

saat ini masih menjadi bad stock dan Membuat online shop untuk memasarkan 

produk toko. Berdasarkan hasil perhitungan dari matriks QSPM, dapat diketahui 

alternative strategi prioritas Toko Olahraga Suryajaya Sport adalah melengkapi 

dan menambah jumlah persediaan varian perlengkapan olah raga yang dijual. 

 

Kata Kunci : toko olah raga, strategi, SWOT, QSPM. 
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ABSTRACT 

 

 

One company that is currently experiencing a decline due to not having a 

strategy in accordance with the changing times is the Suryajaya Sport Shop located on 

Jalan MT Haryono No. 232 Semarang. Sales made by the Sports Shop Suryajaya 

Sport have decreased and sometimes not enough to cover monthly operational costs. 

These conditions indicate that the Suryajaya Sport Shop needs to adopt a new 

business strategy that can improve business performance. The purpose of this study is 

to design priority business strategies at the Suryajaya Sport Shop by using the 

quantitave strategic planning matrix (QSPM) method. 

This business development is done by analyzing internal and external factors 

of the company. The analysis technique that will be used is the QSPM analysis 

method. The sample in this study was 1 owner, 1 administrative employee, 1 

mechanical employee and 10 customers from the Suryajaya Sport Shop in Semarang 

and direct observation to the research object. 

Based on the SWOT matrix, SO, WO, ST, and WT strategies will be produced 

as an alternative strategy with 5 strategies, which are business expansion aggressively 

participating in various tenders in construction projects, completing and increasing the 

number of stock variants of sports equipment sold, increasing penetration in 

government agencies with participate in projects and tenders for procurement, Add 

sales discounts for products that are currently still in bad stock and create an online 

shop to market store products. Based on the results of the calculation from the QSPM 

matrix, it can be seen that the alternative priority strategy for the Suryajaya Sport 

Shop is to complement and increase the number of inventory variants of sports 

equipment sold. 

 

Keywords: sports shop, strategy, SWOT, QSPM. 
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