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ABSTRAK 

 

Perkembangan zaman saat ini menuntut berbagai perubahan di banyak aspek 

kehidupan, dunia yang semakin global dan persaingan yang semakin ketat menuntut 

setiap perusahaan untuk dapat bertahan dan bersaing di tengah banyaknya 

perusahaan – perusahaan lain. Usaha Siomay Kencana merupakan usaha yang 

bergerak dibidang makanan atau kuliner, usaha tersebut memiliki permasalahan 

yaitu adanya produk cacat yang dihasilkan hampir disetiap produksi. Salah satu 

tujuan penelitian ini untuk melakukan perbaikan  yaitu dengan Pengendalian 

kualitas. Pengendalian kualitas merupakan sebuah cara agar dapat membantu 

perusahaan dalam mengalami masalah produk cacat. Melalui pengendalian kualitas 

dapat menjadi sebuah upaya agar perusahaan dapat mengurangi atau meminimalisir 

kecacatan produk.  

Dalam penelitian ini terdapat data primer dan sekunder, yaitu data primer yang 

merupakan data jenis dan penyebab kecacatan produk kulit siomay, dan data 

sekunder yang merupakan data jumlah produksi, jumlah produk cacat dan 

persentase produk cacat. Metode pengumpulan data dengan melakukan wawancara, 

observasi serta dokumentasi. Salah satu metode yang digunakan didalam 

pengendalian kualitas yaitu six sigma. Metode six sigma adalah metode yang dapat 

digunakan untuk bisa mengidentifikasi masalah, penyebab masalah kecacatan 

produk dan mengurangi produk cacat atau produk yang tidak memenuhi standar 

dalam perusahaan. dengan menggunakan pendekatan DMAIC (Define, Measure, 

Analyze, Improve, dan Control). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di UKM Siomay Kencana semarang, bahwa 

produk Kulit siomay berada pada tingkat sigma 4,41 dengan DPMO sebesar 2.009 

persejuta produk, hal ini menunjukkan bahwa UKM memerlukan perbaikan. 

Jenis penyebab utama masalah kecacatan produk Siomay Kencana yaitu terdapat 

kerusakan pada kulit siomay dengan frekuensi kecacatan sebesar 62, dan sumber 

akar penyebab kecacatan ini adalah faktor manpower, faktor machines, faktor 

methods, faktor media, dan faktor motivation. Adapun saran yang dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi perusahaan yaitu memberikan arahan prosedur kerja yang 

jelas secara tertulis dan disertai penjelasan lisan, memberikan pelatihan yang 

berguna meningkatkan keterampilan karyawan, melakukan servis mesin secara 

berkala, perusahaan perlu memperhatikan lingkungan kerja sehingga karyawan 

merasa nyaman dalam bekerja, dan menambah peralatan yang digunakan untuk 

menyimpan kulit siomay serta mengadakan evaluasi secara berkala. 

 

Kata kunci : Six Sigma, Define, Measure, Analyze, Improve, dan Control 

Pengendalian Kualitas 
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