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ABSTRAK 

Asas-asas Umum Pemerintahan Yang Baik (AUPB) merupakan asas-asas atau 

prinsip-prinsip yang dijadikan dasar untuk penyelenggara pemerintahan dalam 

menjalankan urusan-urusan publik yang menjadi kewenangannya. Penerapan 

AUPB diharapkan dapat dilakukan dalam pelayanan publik. AUPB diatur dalam 

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan. 

Tugas pemerintah yang paling utama yaitu melakukan pelayanan publik bagi 

masyarakat. Kelurahan merupakan ujung tombak pemerintahan diharapkan 

mampu memberikan pelayanan publik dengan baik. 

Penelitian ini, menggunakan metode penelitian kualitatif dengan metode 

pendekatan secara yuridis sosiologis dan spesifikasi penelitian secara deskriptif 

analitis. Dalam pengumpulan data di lapangan melalui wawancara dan membuat 

daftar pertanyaan secara tertulis kepada narasumber dan responden. 

Hasil dari penelitian ini dapat diketahui bahwa penerapan Asas-Asas Umum 

Pemerintahan Yang Baik dalam pelayanan publik di Kantor Kelurahan Kemijen, 

Kecamatan Semarang Timur, Kota Semarang didasarkan pada ketentuan 

perundang-undangan yang berlaku yaitu Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014, 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009, Peraturan Walikota Semarang Nomor 90 

Tahun 2016, dan Peraturan Walikota Semarang Nomor 50 Tahun 2016. 

Mekanisme sistem pelayanan publik terbagi menjadi sistem pelayanan non 

pertanahan dan sistem pelayanan pertanahan. AUPB yang diterapkan dalam 

pelayanan publik di Kantor Kelurahan Kemijen adalah asas kepastian hukum, asas 

ketidakberpihakan, asas kecermatan, asas tidak menyalahgunakan kewenangan, 

asas keterbukaan, asas kepentingan umum, dan asas pelayanan yang baik. 

Hambatan-hambatan pelaksanaan AUPB dalam pelayanan publik di Kantor 

Kelurahan Kemijen adalah hambatan yuridis, hambatan sosial, dan hambatan 

teknis. Strategi yang dilakukan adalah AUPB berpedoman pada peraturan 

perundang-undangan yang berlaku, memperbaikan pelayanan publik serta 

memberikan sosialisasi kepada warga Kemijen. 

 

 

Kata kunci: Asas-asas Umum Pemerintahan Yang Baik, Pelayanan Publik, 

Kelurahan, Pemerintah. 
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ABSTRACT 

The General Principles of Good Governance (AUPB) are principles that are used 

as the basis for government administrators in carrying out public affairs under 

their authority. The implementation of AUPB is expected to be carried out in 

public services. AUPB is regulated in Law Number 30 of 2014 concerning 

Government Administration. The main task of the government is to provide public 

services for the community. Urban Village is the spearhead of the government 

which is expected to be able to provide good public services. 

 

This study uses a qualitative research method with a sociological juridical 

approach and a descriptive-analytical research specification. In collecting data in 

the field through interviews and making a list of questions in writing to 

informants and respondents. 

 

The results of this study can be seen that the application of General Principles of 

Good Governance in public services at the Kemijen Urban Village Office, East 

Semarang District, Semarang City is based on the applicable laws and regulations, 

namely Law Number 30 of 2014, Law Number 25 of 2009, Regulation of the 

Mayor of Semarang Number 90 of 2016, and Regulation of the Mayor of 

Semarang Number 50 of 2016. The mechanism of the public service system is 

divided into a non-land service system and a land service system. The AUPB 

applied in public services at the Kemijen Urban Village Office is the principle of 

legal certainty, the principle of impartiality, the principle of accuracy, the 

principle of not abusing authority, the principle of openness, the principle of 

public interest, and the principle of good service. Barriers to the implementation 

of AUPB in public services at the Kemijen Urban Village Office are juridical 

barriers, social barriers, and technical barriers. The strategy carried out is that 

AUPB is guided by the applicable laws and regulations, improves public services, 

and provides socialization to Kemijen residents. 

 

Keywords: General Principles of Good Governance, Public Service, Urban 

Village, Government. 
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PRAKATA 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Penerapan Asas-

Asas Umum Pemerintahan Yang Baik Dalam Pelayanan Publik Di Kantor 

Kelurahan Kemijen, Kecamatan Semarang Timur, Kota Semarang”. Skripsi yang 

dibuat oleh penulis ini ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan 

program Sarjana Strata Satu (S1) Jurusan Ilmu Hukum di Fakultas Hukum dan 

Komunikasi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang.  

Negara Indonesia adalah negara demokrasi, sehingga kita sebagai warga 

neegara Indonesia dapat menyuarakan aspirasi mengenai pemerinatahan yang 

berjalan. Pemerintahan yang paling dekat dengan lingkungan tempat tinggal kita 

adalah Kelurahan. Pemerintahan akan bejalan dengan baik jika sesuai dengan 

Asas-Asas Umum Pemerintahan Yang Baik. Tugas utama dari pemerintah adalah 

melakukan pelayanan publik. Warga Kelurahan Kemijen merasa Lurah yang saat 

ini memerintah belum melaksanakan peninjauan ke setiap RW yang ada di 

Kelurahan Kemijen, mereka memberikan saran supaya Lurah lebih aktif lagi 

dengan sering melakukan kunjungan di setiap RW yang ada di Kelurahan 

Kemijen. Masyarakat berharap penerapan Asas-Asas Umum Pemerintahan yang 

Baik (AUPB) dalam pelayanan publik di Kelurahan Kemijen dapat terlaksana.  

Penulis memahami tanpa adanya bantuan dalam bentuk tenaga, doa, dan 

bimbingan dari semua pihak akan sangat sulit menyeslesaikan skripsi ini. Oleh 

karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya atas bantuan 

dan dukungan kepada Bapak dan Ibu:  
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