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ABSTRAK Kota Surakartadikenalmemiliki banyak destinasi

wisata alam dan buatan. Sektor bisnis mulai dar osaha

mikro hingga skala besar semakin berkembang pesat dikota

ini. Oleh karenaitu, Kota Surakarta menjadi salah satu
destinasiwisatawan domestik dan mancanegara, dimana sebagai
tujuan wisata dan tempat singgah bagi para pelaku bisnis.
Berdasarkan data statistik provinsi Jawa Tengah pengguna
fasilitas penginapan di Kota Surakartapada tahun 2019

yaitu sebanyak 1.64 7.2 29 jiwa. jumlah pengunjung tersebut
diasumsikan akan meningkatsetiap tahunnya.Seiringadanya
perkembangan padaindustri pariwasata, muncutkebutuhan akan
dukungan dari industriperhotelan dalam pangadaan jasa
akomadasi. Jumlah pengguna fasilitas penginapan diKota
Surakarta di dominasi oleh kalanganwisatawan backpacker dan
pelaku bisnis. Sasaran yang ini dijangkau adalah mencari
penginapan dengan fasilitas memadai, cukup sebagai tempat
istirahat dengan waktu yang singkat, dimana memiliki harga

ekonomis di pusat kota. Hotel Kapsul merupakan sejenis
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