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ABSTRACT 

This research aims to acknowledge the respondents' attitudes towards greeting cards and find any 

correlations between their attitudes and age backgrounds. The method used for this research is a 

quantitative method by using a close-ended questionnaire, followed by IBM SPSS for the data 

analysis using Pearson correlation coefficient. This questionnaire was distributed to respondents 

who lived in Semarang, Indonesia. To distinguish the respondents' age backgrounds, 100 

respondents from 4 different generations (Baby Boomer Generation, Generation X, Millennial 

Generation, and Generation Z) participated, with every 25 of them represented each of the 

generations. This research answered the research questions: 1. What are the respondents' 

attitudes towards greeting card?, 2. Is there any correlation between their attitudes and their age 

background? This study found that their attitude  was positive, with an average mean of 3.67.  

Based on the correlation study using the Pearson product-moment correlation coefficient 

(PPMCC), the value found was 0.123, identified as positive. The correlation found between the 

attitudes and the age background moved in the same direction but since the value of PPMC 

(0.123) < correlation value of table r (0.195), the correlation found was not significant, resulting 

in a weak correlation. These results are expected to help entrepreneurs who are planning on 

starting a business related to greeting cards in the target market, advertisement, and designs of 

the product matters. 

Keywords: greeting cards, correlation study, attitudes, perception, age background, 

Semarang, Indonesia. 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sikap responden terhadap kartu ucapan dan 

apakah adanya korelasi antara sikap mereka dengan usia mereka. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif menggunakan kuesioner tertutup, diikuti dengan 

penggunaan IBM SPSS untuk menganalisa data menggunakan Pearson korelasi koefisien. 

Kuesioner ini disebar pada responden yang tinggal di Semarang, Indonesia. Untuk membedakan 

usia responden, 100 responden dari 4 generasi berbeda (Generasi Baby Boomer, Generasi X, 

Generasi Millennial, dan Generasi Z) berpartisipasi, dimana setiap 25 orang diantara mereka 

mewakilkan salah satu generasi. Penelitian ini menjawab pertanyaan ilmiah: 1) Apa sikap 

responden terhadap kartu ucapan?, 2) Apakah ada korelasi antara sikap mereka dengan usia 

mereka? Penelitian ini menemukan sikap positif dengan nilai mean rata-rata sebesar 3,67. 

Berdasarkan studi korelasi menggunakan Pearson product moment correlation coefficient 

(PPMCC), nilai yang ditemukan sebesar 0,123 yang teridentifikasi positif. Korelasi antara sikap 

responden dengan usia mereka bergerak searah, namun dikarenakan nilai PPMCC (0,123) < nilai 

korelasi r tabel (0,195), korelasi yang ditemukan tidak signifikan, menyebabkan korelasi yang 

lemah.  Hasil dari penelitian ini juga diharapkan membantu para wirausaha yang ingin memulai 

bisnis dalam bidang kartu ucapan, dalam hal mengetahui target market, pengiklanannya, dan 

desain dari kartu ucapan itu sendiri.  

Kata kunci: kartu ucapan, studi korelasi, sikap, persepsi, latar belakang usia, 

Semarang,Indonesia.


