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APPENDIX 

Questions for the Questionnaire of “Customer Feedbacks and Expectations on 

Banaran Coffee Shop during Covid-19 Pandemic” 

 

Rasa Coffee dan minuman non coffee di Banaran Coffee and Arts sesuai dengan 

selera saya.  

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

Ukuran pada gelas per sajian terlalu sedikit. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

Ukuran pada gelas per sajian terlalu banyak. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

Menu minuman tidak tidak bervariasi atau membosankan. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 
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Harga sesuai dengan menu minuman yang di beli. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

Harga sesuai dengan menu makanan yang dibeli. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

Harga menu pada minuman dan makanan cocok untuk mahasiswa. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

Pegawai menjalankan tugas sesuai protocol kesehatan Covid-19. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

Pelayanan di Banaran Coffee and Arts baik. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

 Saya merasa puas dengan pelayanan yang sudah ada. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 
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netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

 Saya sering datang ke Banaran Coffee and Arts. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

 Saya mengetahui promo terbaru melalui media sosial. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju. 

 

 Saya mengetahui promo terbaru saat berada di Banaran Coffee and Arts.  

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

 Saya datang ke Banaran Coffee and Arts karena nyaman dengan lingkungan dan 

suasana coffee shop. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

Saya datang ke Banaran Coffee and Arts karna diajak teman. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 
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Jika tersedia layanan pesan antar saya memilih untuk melakukan pesan antar dari 

pada keluar rumah secara langsung. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

Posisi tempat duduk di Banaran Coffee and Arts sesuai dengan Protokol Kesehatan 

Covid-19. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

Saya datang ke Banaran Coffee and Arts untuk bersantai. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

Saya datang ke Banaran Coffee and Arts untuk mengerjakan tugas atau bekerja. 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 

 

Lokasi Banaran Coffee and Arts mudah diakses melalui Google map 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

netral 

Setuju 

Sangat setuju 
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