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ABSTRAK

Dina
16.D1.0291
Program Studi Manajemen
INOVASI PRODUK RANGKATAN BUNGA PADA DIANA FLORIST
BERDASARKAN PERSEPSI DAN HARAPAN KONSUMEN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Persepsi dan Harapan Konsumen
untuk Inovasi Produk Rangkaian Bunga Pada Diana Florist. Selain itu, penelitian
ini juga dimaksudkan untuk mengetahui Persepsi dan Harapan Konsumen untuk
Inovasi Rangkaian Bunga Pada Diana Florist secara deskriptif.

Penelitian ini mengambil sampel sejumlah 30 responden yang merupakan
konsumen produk Diana Florist yang ada di Kota Semarang. Ada pun metode
analisis data yang digunakan adalah deskriptif. Sedangkan data yang diolah
didapatkan dari hasil survei melalui kuesioner.

Berdasarkan “hasil perhitungan yang dilakukan dengan menggunakan
analisis rentang skala dan tabulasi frekuensi, yang dapat diketahui bahwa persepsi
dan harapan konsumen berpengaruh kepada pengembangan inovasi produk. Selain
itu, ada pula-analisis data yang digunakan dalam inovasi produk yaitu: idea
generation, opportunity generation, idea evaluation, development, dan
commercialization.

Kata Kunci: Persepsi Konsumen, Harapan Konsumen, Inovasi Produk

ABSTRACT

This study aims to determine the consumer’s perceptions and expectations
for the Diana Florist flower arrangement product innovation. In addition, this study
is also intended to determine the consumer’s perception and expectations for the
Diana Florist flower arrangement product innovation descriptively.

This study took a sample of 30 respondents who are consumers of Diana
Florist products in Semarang City. The data analysis method used is descriptive
analysis. Meanwhile, data processed is obtained from the result of the survey
through a questionnaire.

Based on the calculation result using scale range analysis and tabulation
frequency, can be know that consumer’s perception and expectations on the
development of product innovation. Meanwhile, there is also data analysis used in
product innovation, such as: idea generation, opportunity generation, idea
evaluation, development, dan commercialization.

Keyword: Consumer Persepsi, Consumer Expectations, Product Innovation
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