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ABSTRAK 

 

PT. Anugrah Jaya Wisata merupakan perusahaan jasa yang bergerak di bidang 
pariwisata. PT. Anugrah Jaya Wisata termasuk dalam perusahaan keluarga karena 
dalam menjalankan perusahaan melibatkan anak-anaknya. Proses suksesi Walsh 
berfokus pada suksesi manajemen dan suksesi kepemilikan yang mana calon 
suksesor diikutsertakan dalam kegiatan operasional sesudah itu baru dilakukan 
proses transisi kepemilikan dari perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
untuk mengetahui dan mengevaluasi proses suksesi pada PT. Anugrah Jaya Wisata 
melalui pendekatan proses suksesi Walsh. Metode penelitian yang digunakan 
adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 
wawancara dan observasi. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa proses suksesi 
pada perusahaan keluarga PT Anugrah Jaya Wisata menggunakan pendekatan 
proses suksesi Walsh yang terdiri dari suksesi manajemen dan suksesi kepemilikan.  
Inti dari suksesi manajemen yaitu telah dilakukan persiapan terkait pelatihan 
manajemen perusahaan, sedangkan inti suksesi kepemilikan yaitu telah dilakukan 
langkah-langkah dalam persiapan calon suksesor yang ke depannya sebagai 
pemimpin perusahaan. Hasil analisis proses suksesi pada perusahaan keluarga PT 
Anugrah Jaya Wisata dengan pendekatan teori Walsh menunjukkan bahwa proses 
suksesi sudah berjalan dengan baik. Hal ini dibuktikan dari empat indikator evaluasi 
proses yang terdiri dari anggota keluarga yang terintegrasi, penilaian suksesor, 
informasi dalam pengambilan keputusan dan level kenyamanan yang kesemuanya 
sudah berjalan dengan baik. 
 
Kata Kunci : Suksesi, PT. Anugrah Jaya Wisata, Pendekatan Walsh 
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