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ABSTRAK

Corporate social responsibility (CSR) sering diasosiasikan dengan
tanggung jawab sosial perusahaan kepada publik atau masyarakat yang terdampak
akibat pekerjaan yang dilakukan oleh perusahaan. Namun di sisi lain corporate
social responsibility (CSR) dapat diartikan sebagai suatu konsep dimana
perusahaan memperhatikan stakeholdersnya dengan menyelesaikan isu sosial
yang menerpa stakeholdersnya. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk
mengetahui implementasi corporate social responsibility pada Hotel Grasia di
Semarang.

Teknik analisis yang akan digunakan adalah metode deskriptif kualitatif.
Responden penelitian ini adalah 86 orang karyawan Hotel Grasia Semarang.

Berdasarkan rata-rata indikator dari corporate social responsibility Hotel
Grasia Semarang, diketahui bahwa corporate social responsibility menunjukkan
kategori baik yang berarti bahwa corporate social responsibility di Hotel Grasia

Semarang dinilai baik oleh karyawan.

Kata Kunci : corporate social responsibility, hotel
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