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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

Metode yang digunakan peneliti dalam penelitian ini antara lain: 

3.1 Objek penelitian dan Lokasi Penelitian 

a. Dalam penelitian ini yang menjadi objek yang diteliti adalah kinerja pelayanan terhadap 

pelanggan UD. Sarana Mitra Agro. 

b. Lokasi penelitian akan dilakukan di UD. Sarana Mitra Agro yang beralamat di Jalan 

Kopeng-Magelang KM 20 

3.2 Populasi, sampel dan teknik sampling 

3.2.1 Populasi  

Populasi adalah ruang lingkup atau besaran karakteristik dari seluruh objek yang 

diteliti. Menurut Sugiyono(2018) dalam Imron (2019) populasi adalah wilayah generalisasi 

yang terdiri atas objek atau objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan. 

Dalam hal ini populasi adalah pelanggan UD. Sarana Mitra Agro UD.Sarana Mitra Agro  

dengan jumlah 55 orang. 

3.2.2 Sampel 

Sampel adalah bagian populasi tertentu yang menjadi perhatian dari peneliti 

(Suharyadi dan Purwanto (2009) dalam Cahya dkk (2019). Menurut Sukandarrumidi (2006) 

dalam Marpaung (2020) sampel adalah bagian dari populasi yang memiliki sifat-sifat yang 

sama dari obyek yang merupakan sumber data. Sampel dari populasi pelanggan sebanyak 35 

orang.  

3.2.3 Teknik sampling 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode non probability 

sampling, dimana tidak semua populasi memiliki kesempatan yang sama untuk menjadi 

responden. Penentuan jumlah sampel yang diperlukan untuk responden dari konsumen UD. 



17 
 

Sarana Mitra Agro dan manajemen UD. Sarana Mitra Agro mengacu pada pendapat Slovin, 

dengan rumus:  

n= 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2 

Dimana: 

n= jumlah sampel penelitian(responden) 

N= jumlah populasi pelanggan UD. Sarana Mitra Agro  

e =persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel populasi yang 

masih dapat ditolerir . H17kar.pdf 

Dari data populasi tersebut dapat ditarik sampel dengan perhitungan sebagai berikut : 

n = 
55

1+55(10%)2 =  
55

1,55
= 35,48 = 36 

Karena keterbatasan peneliti dalam mencar responden, maka hanya terdapat 35 responden. 

3.3 Jenis dan pendekatan penelitian 

Dalam penelitiam ini penulis menggunakan metode penelitian yang bersifat 

kuantitatif deskriptif, yaitu penelitian yang berusaha memberikan pembuktian fakta yang 

sebenar-benarnya dan nilai secara ilmiah berdasarkan kerangka teoritis yang berkenaan 

dengan permasalahan yang diangkat dengan menggunakan teknik deduktif, yakni sebuah 

proses pengambilan kesimpulan untuk mencapai kebenaran melalui pemikiran dari yang 

bersifat umum kemudian ditarik kepada kesimpulan yang khusus.  

 

3.3.1 Jenis dan Sumber data 

a. Data Primer 

Yang dimaksud dengan sumber data primer adalah data yang diperoleh dari objek 

penelitian dimana dalam penelitian ini peneliti memakai kuesioner untuk mengetahui persepsi 

dari pelanggan UD. Sarana Mitra Agro. 
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3.3.2  Teknik Pengumpulan Data 

1.  Kuesioner 

Sejumlah pertanyaan tertulis yang digunakan untuk memperoleh informasi dari 

responden dalam arti laporan tentang persepsi terhadap kualitas pelayanan (Suharsimi dalam 

Chritalisana 2018). 

3.3.3 Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

a. Uji Validitas 

Valid berarti instrumen tersebut dapat dipergunakan untuk mengukur apa yang 

seharusnya diukur.Teknik yang digunakan untuk uji validitas dilakukan dengan korelasi 

product-moment Pearson. Jika nilai rhitung> rtabel berarti item dinyatakan valid. Sedangkan 

jika nilai rhitung< rtabel berarti dinyatakan tidak valid. 

 

Tabel 3.1 

 Hasil uji validitas 

NO Nilai rhitung Nilai rtabel Keterangan 

1 0,438 0,344 Valid 

2 0,392 0,344 Valid 

3 0,673 0,344 Valid 

4 0,389 0,344 Valid 

5 0,438 0,344 Valid 

6 0,520 0,344 Valid 

7 0,673 0,344 Valid 

8 0,592 0,344 Valid 

9 0,565 0,344 Valid 

10 0,409 0,344 Valid 

11 0,592 0,344 Valid 

12 0,565 0,344 Valid 

13 0,714 0,344 Valid 

14 0,714 0,344 Valid 

15 0,565 0,344 Valid 

16 0,722 0,344 Valid 



19 
 

17 0,409 0,344 Valid 

18 0,592 0,344 Valid 

19 0,489 0,344 Valid 

20 0,489 0,344 Valid 

21 0,712 0,344 Valid 

 

Pada tabel tersebut menjelaskan validitas dari 21 butir pertanyaan dimensi TERRA. 

Nilai rhitung tersebut lebih dari rtabel sebesar 0,344. Nilai validitas diatas memenuhi syarat untuk 

digunakan sebagai alat ukur dan pengumpul data untuk mengetahui kualitas pelayanan. 

 

b. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan 

indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika 

jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. 

Pada prinsipnya uji reliabilitas digunakan untuk menguji data yang kita peroleh 

sebagai misal hasil dari jawaban kuesioner yang dibagikan Menurut Triton dalam Tanjung 

(2018), jika skala itu dikelompokkan ke dalam lima kelas dengan range yang sama, maka 

ukuran kemantapan alpha dapat diinterpretasikan sebagai berikut: 

1) Nilai Alpha Cronbach 0,00 s.d 0,20, berarti kurang reliabel 

2) Nilai Alpha Cronbach 0,21 s.d 0,40, berarti hampir reliabel 

3) Nilai Alpha Cronbach 0,41 s.d 0,60, berarti cukup reliabel 

4) Nilai Alpha Cronbach 0,61 s.d 0,80, berarti reliabel 

5) Nilai Alpha Cronbach 0,81 s.d 1,00, berarti sangat reliabel. 

 

Tabel 3.2 Tabel Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 
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.889 21 

Dari tabel realibilitas instrumen soal menunjukkan nilai Cronbach Alpha sebesar 

0,889 sehingga memenuhi syarat untuk digunakan sebagai alat ukur dan pengumpul data dari 

persepsi kualitas pelayanan. 

3.4 Analisis Data 

3.4.1 Alat Analisis Data 

3.4.1.1 Metode analisis kuantitatif 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif dimana Sugiyono (2017) dalam Setiadinanti (2020) mengatakan metode penelitian 

yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau 

sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 

Analisis data dimaksudkan untuk menyederhanakan data yang diperoleh melalui data 

statistik. Salah satu langkah awal dalam analisa data adalah menyusun tabel frekuensi 

(Singarimbun, 1995 dalam Septindo). Tujuan dari langkah ini adalah untuk menggambarkan 

karakteristik sampel penelitian. Skor masing-masing variabel dijumlahkan berdasarkan skor-

skor yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Rentang nilai = 
(𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑚𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑢𝑚−𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑢𝑚)

𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑚𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑢𝑚 
 

 

Rentang nilai=
5−1

5
 

Rentang nilai =
4

5
= 0,80 

Berdasarkan perhitungan diatas maka diperoleh interval penilaian yang ditunjukkan di bawah 

ini. 

Tabel 3.1 

Tabel Skala Penilaian Persepsi 
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Interval Skala 

1-1,8 Sangat tidak setuju 

>1,8- 2,6 Tidak setuju 

>2,6-3,4 Netral 

>3,4-4,2 Setuju 

>4,2-5 Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


