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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaiamanan pengguna e-money 

membuat keputusan menggunakan aplikasi OVO yang dipengaruhi oleh persepsi 

kebermanfaatannya, kemudahan dan kerendahan risiko. Dan diharapkan hasil dari penelitian 

ini dapat memberikan referensi baru terhadap pengembang aplikasi OVO agar dapat 

mempertahankan keunggulan dan menambahkan fitur-fitur yang diperlukan oleh pengguna.  

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data Primer dengan dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner dengan metode purposive sampling. Sampel dalam penelitian 

ini terdapat 135 responden yang menggunakan aplikasi OVO dan merupakan mahasiswa 

aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang.  

Hasil penelitian menunjukkan Persepsi Kebermanfaatan, Kemudahan dan 

Kerendahan Risiko memiliki pengaruh positif dan signifikan dalam mempengaruhi 

Keputusan Menggunakan aplikasi OVO. Variabel independen yang memiliki pengaruh 

terbesar terhadap Keputusan menggunakan Aplikasi OVO adalah persepsi risiko.  

 

Kata Kunci : Persepsi Kebermanfaatan, Kemudahan, Kerendahan Risiko, Keputusan 

Menggunakan.  
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ABSTRAK 

 

This research aims to study how e-money users make decisions using OVO 

applications that require an assessment of their usefulness, ease and low risk. And it is hoped 

that the results of this study can provide new references to OVO application developers in 

order to support excellence and add features needed by users. 

The data used in this study are Primary data collected through questionnaires using 

the purposive sampling method. The sample in this study were 135 respondents who used the 

OVO application and were active students of the Faculty of Economics and Business, 

Soegijapranata Catholic University, Semarang. 

The results showed the Perception of Benefit, Ease and Low Risk has a positive and 

significant influence in influencing the decision to use OVO applications. The independent 

variable that has the highest priority on decisions using OVO applications is risk perception. 

 

Keywords: Perception of Usefulness, Ease, Low Risk, Decision to Use. 
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