
 
 
 

98 
 

Lampiran 

Lampiran 1 

Struktur Organisasi Inspektorat Kota Semarang  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Struktur Organisasi 

Sumber : Peraturan Walikota Semarang Nomor 60 Tahun 2016 tentang 

Kedudukan , Susunan Organisasi , Tugas dan Fungsi , serta Tata Kerja 

Inspektorat Kota Semarang. 
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Lampiran 3 

KUESIONER  

Perkenalkan nama saya Vania Eka Azarina, Mahasiswa Universitas Katolik 

Soegijapranata Semarang dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis , Program Studi 

Manajemen . Tujuan dari pembuatan kuesioner ini adalah untuk menganalisis 

Budaya Kerja di Inspektorat Kota Semarang . Di mohon bantuan dan kerjasamanya 

untuk pengisian kuesioner.Atas perhatianya , saya ucapkan terima kasih. 

A. Data Pribadi Responden 

Usia   :……….Tahun 

Jenis Kelamin  :     Pria     

                           Wanita 

Lama Bekerja   :     1-5 tahun 

                                        6-10 tahun 

                                       11 tahun ke atas 

B. Petunjuk pengisian Kuesioner: 

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan baik dan teliti. 

2. Pilih salah satu jawaban yang paling tepat menurut saudara dengan cara 

memberi tanda checklist (√ ) pada kolom jawaban yang tersedia , setelah 

itu saudara bisa menjelaskan alasan saudara memilih jawaban tersebut. 

3. Pada masing-masing pernyataan terdapat lima jawaban yang mengacu 

pada skala likert yaitu : 

Skor/Nilai 1: Sangat Tidak Setuju (STS) 

Skor/Nilai 2: Tidak setuju (TS) 

Skor/Nilai 3: Netral (N) 

Skor/Nilai 4: Setuju (S) 

Skor/Nilai 5: Sangat Setuju (SS) 
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ANALISIS BUDAYA KERJA DI INSPEKTORAT KOTA SEMARANG 

1. Semangat Kerja 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya mulai bekerja pukul 07.00-

15.15. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

.......................................................................................................……….. 

2. Adanya sanksi tegas bagi 

pegawai yang datang terlambat 

atau pulang lebih awal tanpa 

keterangan penugasan. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

............................................................................................................…….. 

3. Di Inspektorat, saya di tanamkan 

untuk  membangun teamwork 

yang kuat dan produktif .  

     

 Alasan :.......................................................................................................... 

   ......................................................................................................…. 

4. Dalam pelaksanaan tugas 

berbentuk tim, di butuhkan 

komitmen untuk menyelesaikan 

tugas secara bersama. 
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Alasan:......................................................................................................... 

.......................................................................................................… 

5. Di Inspektorat, hubungan antara 

pimpinan dan pegawai sudah 

terjalin dengan harmonis. 

     

 Alasan :.......................................................................................................... 

   ....................................................................................................….. 

6. Pimpinan dan pegawai saling 

menghormati dan menghargai 

sehingga dapat meningkatkan 

semangat kerja. 

     

 Alasan :.......................................................................................................... 

   …........................................................................................................ 

7. Saya berusaha meningkatkan 

kualitas mutu kerja supaya 

hasilnya maksimal.  

     

Alasan :.......................................................................................................... 

   ......................................................................................................…. 

8. Pimpinan dapat memberikan 

arahan dan bimbingan dalam 

pelaksanaan tugas yang saya 

laksanakan agar dapat tercapai 

dengan optimal. 
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 Alasan :.......................................................................................................... 

    .......................................................................................................... 

9. Pegawai di tuntut untuk dapat 

memberikan masukan atau ide- 

ide baru agar lebih dapat 

meningkatkan kinerja.  

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  ......................................................................................................…. 

10. Saya melihat kreativitas pegawai 

terus di tingkatkan baik dalam 

penyelesaian pekerjaaan maupun 

dalam pemberian pelayanan 

publik. 

     

 Alasan :.......................................................................................................... 

    ........................................................................................................... 

2. Profesionalisme 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan  dengan cepat , tepat , 

tuntas dan akurat. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  .......................................................................................................... 
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2. Saya merasa memiliki dari setiap 

pekerjaan yang di lakukan 

sehingga merasa bertanggung 

jawab dalam penyelesaian 

pekerjaan tersebut. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

 .......................................................................................................… 

3. Pegawai memiliki ketrampilan 

dan pengetahuan sesuai dengan 

tuntutan pekerjaan. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

............................................................................................................ 

4. Di Inspektorat, pelatihan dan  

bimbingan teknis di lakukan 

secara rutin  dengan tujuan  

meningkatan kualitas SDM . 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

........................................................................................................…. 

5. Saya memiliki komitmen atas 

perencanaan pekerjaan dan 

waktu penyelesaian pekerjaan 

yang telah di rencanakan . 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

    .......................................................................................................... 
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6. Saya memanfaatkan segala 

fasilitas dan teknologi yang 

tersedia agar penyelesaian 

pekerjaan lebih cepat dan  akurat. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  .......................................................................................................... 

7. Pegawai dapat menjaga 

informasi penting yang bersifat 

rahasia. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  ..........................................................................................................…. 

8. Saya melaksanakan tugas 

pekerjaan sesuai dengan kode 

etik yang berlaku. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  ......................................................................................................... 

9. Saya berkomitmen untuk lebih 

mementingkan kepentingan 

pekerjaan daripada kepentingan 

individu ataupun kelompok pada 

saat jam kerja. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

 ......................................................................................................... 
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10. Saya melaksanakan tugas 

kedinasan dengan penuh 

pengabdian dan tanggung jawab. 

     

 Alasan :.......................................................................................................... 

  .......................................................................................................... 

3. Akuntabilitas 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Di Inspektorat penggunaan 

anggaran  dan  pertanggung 

jawaban penggunaan anggaran 

cukup jelas. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  ......................................................................................................... 

2. Setiap akhir tahun  Inspektorat 

selalu membuat trasnparasi 

penggunaan anggaran. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  .....................................................................................................…… 

3. Saya berusaha mencapai target 

kerja yang telah di tetapkan baik 

target bulanan maupun tahunan. 

     

 

Alasan :.......................................................................................................... 
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   ......................................................................................................… 

4. Saya melihat dengan adanya 

sistem target, mampu 

meningkatkan tanggung jawab 

pegawai dalam penyelesaian 

pekerjaan. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

........................................................................................................…. 

5. Saya selalu menyelesaikan setiap 

pekerjaan dengan baik dan 

mampu mempertanggung 

jawabkan dari proses hingga 

hasil.  

     

Alasan :.......................................................................................................... 

   ........................................................................................................ 

6. Saya bersedia menanggung 

resiko baik tindakan maupun 

keputusan setiap pekerjaan yang 

dilakukan. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

 .....................................................................................................…. 
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4. Integritas 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Dalam melakukan pengawasan , 

pegawai selalu mendasarkan 

pada data dan fakta yang valid. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  ....................................................................................................….. 

2. Saya memberikan laporan dan 

informasi mengenai pekerjaan 

sesuai dengan keadaan 

sesungguhnya. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  ..........................…......................................................................………….. 

3. Saya melaksanakan berbagai 

tugas pekerjaan dengan senang 

hati dan tanpa adanya unsur 

paksaan. 

     

 Alasan :.......................................................................................................... 

    ....................................................................................................….. 

4. Saya memberikan informasi atau 

laporan penting kepada atasan 

tanpa mengharapkan imbalan. 
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Alasan :.......................................................................................................... 

   ......................................................................................................... 

5. Saya menjaga nama baik Instansi 

baik sikap, perilaku dan  

perkataan  pada saat 

melaksanakan tugas. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  ...................................................................................................…… 

6. Saya memegang teguh peraturan 

perundang-undangan dan kode 

etik supaya tidak terjadi tindakan 

yang merugikan Instansi. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  ......................................................................................................… 

7. Saya bersikap apa adanya dan 

sesuai fakta dalam melakukan 

pengawasan. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  ......................................................................................................…. 

8. Di Inspektorat terdapat reward 

dan punishment sebagai 

objektivitas kinerja pegawai. 
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Alasan :.......................................................................................................... 

 .....................................................................................................…. 

9. Saya tidak menerima gratifikasi 

dalam pemberian pelayanan 

publik. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

 .....................................................................................................…. 

10. Saya bersikap independen dalam 

pelaksanaan pengawasan. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  .....................................................................................................… 

5.Pelayanan Prima 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Pegawai memberikan pelayanan 

publik sudah sesuai dengan SOP 

yang berlaku. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

........................................................................................................... 

2. Pegawai memberikan pelayanan 

publik dengan optimal supaya 

masyarakat merasakan kepuasan 

     



 
 
 

112 
 

atas pelayanan yang telah 

diberikan. 

Alasan :.......................................................................................................... 

  ........................................................................................................... 

3. Penanganan pengaduan 

dilakukan dengan cepat, tepat 

waktu dan tanpa di pungut biaya. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

   ........................................................................................................... 

4. Masyarakat mendapatkan 

kemudahan dan kejelasan 

informasi pada saat pemberian 

pelayanan publik. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  ......................................................................................................... 

5. Pegawai selalu berpenampilan 

rapi, memiliki ekspresi simpatik 

dan memiliki sikap bersahabat 

terhadap masyarakat.  

     

Alasan :.......................................................................................................... 

 .......................................................................................................... 
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6. Saya melayani masyarakat 

dengan sikap  ramah , sopan dan 

sabar. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

 ......................................................................................................... 

7. Pegawai memberikan pelayanan 

publik secara adil dan tidak 

membedakan status sosial. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

........................................................................................................... 

8. Saya memberikan perhatian  

kepada masyarakat mengenai 

permasalahan yang diadukan. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

   ........................................................................................................... 

9. Dalam pemberian pelayanan 

publik,saya melakukan dengan 

sepenuh hati dan tidak 

mengharapkan imbalan. 

     

Alasan :......................................................................................................... 

  ........................................................................................................... 
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10. Motivasi pemberian pelayanan 

publik kepada masyarakat 

sebagai ibadah. 

     

Alasan :.......................................................................................................... 

  .......................................................................................................…. 
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Lampiran 5 

Surat pengantar izin penelitian dari Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kota Semarang 
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Lampiran 6 

Surat izin penelitian dari Inspektorat Kota Semarang 
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Lampiran 9 

Pelaksanaan Bimbingan Teknis di Inspektorat Kota Semarang 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

139 
 

Lampiran 10 

Pemberian Reward Oleh Pimpinan kepada Pegawai teladan. 
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Lampiran 11 

Pemberian Punishment kepada pegawai yang melanggar Peraturan 

melalui Surat Teguran 
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Lampiran 12 

Pemberian Punishment kepada pegawai yang melanggar Peraturan 

dengan pemotongan TPP ( Tambahan Penghasilan Pegawai). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

142 
 

Lampiran 13 

Struktur Organisasi dan struktur keanggotaan Kelompok Budaya Kerja 

(KBK) di Inspektorat Kota Semarang. 
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Lampiran 14 

Standard Oprasional Prosedur (SOP) Penanganan dan Penyelesaian 

Pengaduan Masyarakat 
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Lampiran 15 

Surat Pernyataan Independensi dan Integritas 

 



 
 
 

151 
 

Lampiran 16 

Hasil Data Kuesioner Responden ( Kuesioner Tertutup ) 

Nilai Budaya Kerja Indikator Semangat Kerja 

 

 

 

 

 

 

Responden 

Jenis 

Kelamin Umur Lama Kerja 

SK  

1 

SK  

2 

SK 

3 

SK 

4 

SK  

5 

SK  

6 

SK  

7 

SK  

8 

SK  

9 

SK  

10 

1 Pria 54 th 11 th ke atas 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

2 Wanita 54 th 11 th ke atas 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

3 Wanita 46 th 11 th ke atas 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 Wanita 54 th 11 th ke atas 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

5 Pria 41 th 11 th ke atas 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 Wanita 41th 6-10 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 Wanita 25 th 1-5 tahun 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

8 Pria 39 th 11 th ke atas 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

9 Pria 56 th 11 th ke atas 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

10 Pria 38 th 6 - 10 tahun 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

11 Pria 27 th  6-10 tahun 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

12 Wanita 27 th  1-5 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

13 Pria 26 th 1-5 tahun 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

14 Wanita 34 th 6-10 tahun 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

15 Wanita 54 th 
11 tahun ke 

atas 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 Wanita 40 th 
11 tahun ke 

atas 
4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

17 Pria 48 th 11 th ke atas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 Wanita 28 th 1-5 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 Wanita 24 th 1-5 tahun 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 

20 Wanita 28 th 1-5 tahun 5 4 5 5 4 4 4 5 3 3 

21 Pria 57th 11 th ke atas 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

22 Wanita 31 th 1-5 tahun 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 

23 Wanita 43 th 6 - 10 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 Wanita 33 th 1 - 5 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

25 Wanita 49th 11 th ke atas 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 
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Lampiran 17 

Hasil Data Kuesioner Responden ( Kuesioner Tertutup ) 

Nilai Budaya Kerja Indikator Profesionalisme 

 

 

 

 

 

 

 

Responden 

Jenis 

Kelamin Umur Lama Kerja 

P 

 1 

P  

2 

P  

3 

P 

4 

P  

5 

P 

6 

P 

7 

P 

8 

P  

9 

P 

10 

1 Pria 54 th 11 th ke atas 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

2 Wanita 54 th 11 th ke atas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 Wanita 46 th 11 th ke atas 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

4 Wanita 54 th 11 th ke atas 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

5 Pria 41 th 11 th ke atas 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

6 Wanita 41th 6-10 tahun 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

7 Wanita 25 th 1-5 tahun 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

8 Pria 39 th 11 th ke atas 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

9 Pria 56 th 11 th ke atas 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

10 Pria 38 th 6 - 10 tahun 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

11 Pria 27 th  6-10 tahun 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

12 Wanita 27 th  1-5 tahun 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 

13 Pria 26 th 1-5 tahun 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

14 Wanita 34 th 6-10 tahun 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

15 Wanita 54 th 
11 tahun ke 

atas 
4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

16 Wanita 40 th 
11 tahun ke 

atas 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 Pria 48 th 11 th ke atas 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 Wanita 28 th 1-5 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 Wanita 24 th 1-5 tahun 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

20 Wanita 28 th 1-5 tahun 3 5 4 3 5 4 5 4 5 4 

21 Pria 57th 11 th ke atas 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

22 Wanita 31 th 1-5 tahun 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

23 Wanita 43 th 6 - 10 tahun 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 Wanita 33 th 1 - 5 tahun 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

25 Wanita 49th 11 th ke atas 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 
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Lampiran 18 

 

Hasil Data Kuesioner Responden ( Kuesioner Tertutup ) 

 

Nilai Budaya Kerja Indikator Akuntabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

Responden 

Jenis 

Kelamin Umur Lama Kerja 

A  

1 

A  

2 

A  

3 

A 

 4 

A   

5 

A  

6 

1 Pria 54 th 11 th ke atas 5 5 5 5 3 5 

2 Wanita 54 th 11 th ke atas 3 3 4 5 4 4 

3 Wanita 46 th 11 th ke atas 3 3 4 5 4 3 

4 Wanita 54 th 11 th ke atas 3 3 4 4 5 3 

5 Pria 41 th 11 th ke atas 4 4 4 5 4 4 

6 Wanita 41th 6-10 tahun 4 4 4 4 5 5 

7 Wanita 25 th 1-5 tahun 4 4 4 4 5 5 

8 Pria 39 th 11 th ke atas 4 4 4 4 4 4 

9 Pria 56 th 11 th ke atas 5 5 5 5 5 5 

10 Pria 38 th 6 - 10 tahun 3 4 4 4 4 4 

11 Pria 27 th  6-10 tahun 4 4 4 4 5 5 

12 Wanita 27 th  1-5 tahun 4 4 4 4 4 4 

13 Pria 26 th 1-5 tahun 5 5 5 5 4 5 

14 Wanita 34 th 6-10 tahun 3 3 4 5 5 5 

15 Wanita 54 th 
11 tahun ke 

atas 
3 3 5 4 3 4 

16 Wanita 40 th 
11 tahun ke 

atas 
3 3 4 4 5 4 

17 Pria 48 th 11 th ke atas 5 5 5 5 5 5 

18 Wanita 28 th 1-5 tahun 4 4 4 4 4 4 

19 Wanita 24 th 1-5 tahun 3 3 4 5 4 5 

20 Wanita 28 th 1-5 tahun 4 4 5 5 4 4 

21 Pria 57th 11 th ke atas 4 4 4 4 5 4 

22 Wanita 31 th 1-5 tahun 4 3 4 4 4 4 

23 Wanita 43 th 6 - 10 tahun 4 3 4 4 4 3 

24 Wanita 33 th 1 - 5 tahun 4 4 4 5 4 3 

25 Wanita 49th 11 th ke atas 3 3 4 5 3 4 
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Lampiran 19 

 

Hasil Data Kuesioner Responden ( Kuesioner Tertutup ) 

 

Nilai Budaya Kerja Indikator Integritas 

 

 

 

 

 

 

 

Responden 

Jenis 

Kelamin Umur Lama Kerja 

I 

1 

I 

2 

I 

3 

I 

4 

I 

5 

I 

6 

I 

7 

I 

8 

I 

9 

I  

10 

1 Pria 54 th 11 th ke atas 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

2 Wanita 54 th 11 th ke atas 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 

3 Wanita 46 th 11 th ke atas 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 Wanita 54 th 11 th ke atas 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 Pria 41 th 11 th ke atas 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

6 Wanita 41th 6-10 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

7 Wanita 25 th 1-5 tahun 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 Pria 39 th 11 th ke atas 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

9 Pria 56 th 11 th ke atas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 Pria 38 th 6 - 10 tahun 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

11 Pria 27 th  6-10 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

12 Wanita 27 th  1-5 tahun 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 Pria 26 th 1-5 tahun 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

14 Wanita 34 th 6-10 tahun 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

15 Wanita 54 th 
11 tahun ke 

atas 
4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

16 Wanita 40 th 
11 tahun ke 

atas 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 Pria 48 th 11 th ke atas 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

18 Wanita 28 th 1-5 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 Wanita 24 th 1-5 tahun 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

20 Wanita 28 th 1-5 tahun 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

21 Pria 57th 11 th ke atas 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 Wanita 31 th 1-5 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 Wanita 43 th 6 - 10 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

24 Wanita 33 th 1 - 5 tahun 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 Wanita 49th 11 th ke atas 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 
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Lampiran 20 

 

Hasil Data Kuesioner Responden ( Kuesioner Tertutup ) 

 

Nilai Budaya Kerja Indikator Pelayanan Prima 

 

 

 

 

 

 

Responden 

Jenis 

Kelamin Umur Lama Kerja 

PP 

1 

PP 

2 

PP 

3 

PP 

4 

PP 

5 

PP 

6 

PP 

7 

PP 

8 

PP 

9 

PP 

10 

1 Pria 54 th 11 th keatas 3 5 3 3 5 4 5 4 5 5 

2 Wanita 54 th 11 th keatas 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

3 Wanita 46 th 11 th keatas 4 5 3 3 5 4 5 4 4 4 

4 Wanita 54 th 11 th keatas 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 

5 Pria 41 th 11 th keatas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

6 Wanita 41th 6-10 tahun 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

7 Wanita 25 th 1-5 tahun 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

8 Pria 39 th 11 th keatas 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

9 Pria 56 th 11 th keatas 4 5 3 3 4 5 5 4 5 5 

10 Pria 38 th 6 - 10 tahun 3 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

11 Pria 27 th  6-10 tahun 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 

12 Wanita 27 th  1-5 tahun 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

13 Pria 26 th 1-5 tahun 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

14 Wanita 34 th 6-10 tahun 4 4 3 3 4 5 5 4 5 5 

15 Wanita 54 th 
11 tahun ke 

atas 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

16 Wanita 40 th 
11 tahun ke 

atas 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 Pria 48 th 11 th keatas 3 4 3 3 5 4 5 5 5 5 

18 Wanita 28 th 1-5 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 Wanita 24 th 1-5 tahun 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 

20 Wanita 28 th 1-5 tahun 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

21 Pria 57th 11 th keatas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 Wanita 31 th 1-5 tahun 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 Wanita 43 th 6 - 10 tahun 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

24 Wanita 33 th 1 - 5 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 Wanita 49th 11 th keatas 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 
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Lampiran 21 

Hasil Data Kuesioner Responden ( Kuesioner Terbuka ) 

Nilai Budaya Kerja Indikator Semangat Kerja 

Resp SK 1 SK 2 SK 3 SK 4 SK 5 SK 6 SK 7 SK 8 SK 9 SK 10 

1 Sesuai 

ketentuan 

berlaku 

Memberi 

efek jera 

Kerja  tim 

perlu saat 

pemeriksaan 

Tercapai 

tujuan yg 

di harapkan 

dan efektif 

 

 

 

Mendukung 

pelaksanaan 

tugas 

Menghormati 

dan 

menghargai  

modal 

menumbuhkan 

semangat 

kerja 

Kualitas mutu 

kerja yang 

meningkatkan 

akan memberi 

kepuasan 

pengguna 

layanan 

Butuh  saat 

penugasan sulit 

dan masalah 

berat 

Untuk kemajuan 

organisasi 

Hasil lebih 

optimal 

2 Kebiasaan 

disiplin 

Kebiasaan 

disiplin 

Solid dan 

kompak 

Harus dengan 

komitmen 

Terjalin 

harmonis 

Saling 

menghormati 

dan 

menghargai 

penting 

Supaya sesuai 

harapan 

Terus di 

berikan 

Meningkatkan 

kreativitas 

pegawai 

Pegawai 

menunjukan 

kreativitas 

3. Bekerja 

sesuai 

aturan dan 

siap jika 

overtime 

Mentaati 

aturan 

Penyelesaian 

tugas berhasil 

jika tim 

solid/produktif 

Tugas cepat 

selesai jika 

semua kerja 

Meningkatkan 

semangat 

pegawai 

Meningkatkan 

rasa  

persaudaran 

Kualitas mutu 

kerja sesuai  

yang di 

inginkan 

Pegawai 

mengerti  

pelaksnaan 

tugas 

Berguna untuk 

kemajuan 

organisasi dan 

peningkatan 

karier seorang 

pegawai 

Terus di 

kembang kan 

supaya bisa 

bekerja dan 

memberi 

pelayanan 

sesuai tuntutan 
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4. Sesuai 

Perwal 

Sesuai 

Perwal 

Teamwork 

penentu mulus 

tidaknya 

perjalanan 

organisasi 

Secocok 

apapun antar 

pegawai  

akan ada 

permasalahan 

sehingga 

kinerja turun 

Mendukung 

jalanya 

pekerjaan 

Tercipta 

suasana kerja 

harmonis 

Bisa berjalan 

sesuai harapan 

Mendapatkan  

hasil optimal 

Pegawai tidak 

hanya cerdas 

tapi  inovatif 

Hasil pekerjaan 

lebih optimal 

5 Sangat 

setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

6 Ya Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sudah 

terlaksana 

Ya 

7 Kewajban 

dan 

peraturan 

Tidak terjadi 

pelanggaran 

Supaya 

produktif 

Tiap tugas 

dapat selesai 

dengan baik 

Hubungan 

harmonis 

hubungan 

yang baik 

Ya perlu Harus 

maksimal 

Arahan 

bimbingan 

penting 

Ya kadang Ya berusaha 

8 Aturan 

kantor jam 

kerja 

07.00-

15.15 

Salah satunya 

pemotongan 

TPP 

Contoh bagi 

ASN / 

perangkat 

daerah lain 

Jika berjalan 

sesuai 

komitmen 

maka 

hasilnya 

sesuai tujuan 

Rasa 

kekeluargaan 

Setuju Setuju Setuju Organisasi bisa 

maju dengan ide 

baru 

Banyak yang 

berusaha 

meningkatkan 

9 Kewajiban 

dan 

kebiasaan 

ASN 

Reward dan 

punishment 

untuk 

motivasi agar 

tidak 

Lebih solid 

dalam kerja 

tim 

Komitmen 

jalanya 

pekerjaan 

Meningkatkan 

pelaksanaan 

pekerjaan 

Supaya 

harmonis dan 

kekeluargaan 

dalam bekerja 

Berguna untuk 

pelaksanaan 

pekerjaan dan 

pemberian 

layanan 

Membantu 

pegawai yang 

kurang paham 

Pegawai bisa 

menghasilkan 

berbagai 

perspektif baru 

Ikut 

perkembangan 

zaman 
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melanggar 

aturan 

10 Sesuai 

Perwal 

Sudah di 

terapkan 

Anggota tim 

akan saling 

bantu 

Menghindari 

kesalah 

pahaman 

Pendorong 

keberhasilan 

pekerjaan 

Suasana kerja 

tenteram 

Usaha 

meningkatkan 

Menambah 

pengetahuan 

Dengan adanya 

ide atau 

masukan di 

harapkan hasil 

kerja lebih 

efektif 

Kreativitas di 

butuhkan 

dalam bekerja 

11 Kadang 

lembur 

baik dalam 

pekerjaan 

ataupun 

rapat 

Pegawai 

tidak berani 

melanggar 

Mencapai 

tujuan 

bersama 

Meningkatkn 

koordinasi 

Dengan 

hubungan 

harmonis tidak 

ada beban 

Bisa bekerja 

sebaik-

baiknya 

Kualitas dan 

mutu harus 

nomor 1 

Pegawai fokus 

untuk 

peningkatan 

kualitas kerja 

Jika kinerja 

meningkat, 

pegawai lebih 

semangat 

Penyelesaian 

pekerjaan dan 

pelayanan 

public menjadi 

maksimal 

12 Aturan 

yang di 

taati 

Agar lebih 

disiplin 

Selalu di 

tanamkan dan 

di terapkan 

dengan baik 

Penyelesaian 

secara 

bersama-

sama 

Nyaman 

dalam bekerja 

Lebih terasa 

kekeluarga 

Na 

Hasil 

pekerjaan 

lebih optimal 

Memberi 

motivasi kerja 

Tergantung 

masing-masing 

pegawai 

Terkadang mau 

tergantung 

personal 

13 Sudah 

menjadi 

kebiasaan 

Tidak terlalu 

sering 

melanggar 

Supaya 

pekerjaan 

cepat selesai 

Tidak terjadi 

permasalahan 

seperti 

perbedaan 

pendapat 

Hubungan  

sangat 

harmonis 

Tercipta 

kondisi 

harmonis 

Selalu 

berusaha 

Meningkatkan 

kualitas kerja 

Kadang bisa 

memberi 

masukan 

Agar hasil 

memuaskan 

14 Peraturan 

jam kerja 

Supaya 

pegawai taat 

dan tidak 

banyak yang 

Banyak dan 

sering adanya 

tugas tim 

Agar tidak 

ada miss 

komunikasi 

Timbul rasa 

senang bekerja 

Memang 

seharusnya 

saling 

menghormati 

Semangat 

bekerja jika 

ada 

Saling 

membantu 

Ide baru 

menambah 

wawasan 

Berdampak 

pada 

penyelesian 
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melanggar 

aturan yang 

telah di 

tetapkan 

dan 

menghargai 

peningkatan  

signifikan 

pekerjaan dan 

pelayanan 

15 Sesuai 

aturan 

Tidak ada 

pelanggaran 

kedisiplinan 

pada  jam 

kerja 

Kerja tim di 

butuhkan 

Tidak terjadi 

perbedaan 

pendapat 

Nyaman 

dengan 

hubungan 

harmonis 

dalam bekerja 

Menciptakan 

lingkungan 

kerja kondusif 

Peningkatan 

kualitas mutu 

kerja bisa 

sesuai rencana 

Arahan  

pimpinan 

digunakan 

untuk 

pembelajaran 

Untuk kemajuan 

inspektorat 

Dampak 

signifikan dari 

kreativitas yang 

dimiliki 

16 Mengikuti 

ketentuan 

Taat aturan Hasil kerja 

menjadi 

optimal 

Pegawai 

harus bisa 

bekerja  team 

dan jaga 

hubungan 

antar anggota 

Meningkatkan 

pelaksanaan 

tugas 

Hubungan 

harmonis 

berdampak 

pada 

pekerjaan 

Tingkatkan 

pengetahuan 

dan terus 

belajar 

Sekaligus 

berdiskusi 

rencana 

pengawasan  

Berusaha 

mengembang 

kan 

Membantu  

pemberian 

pelayanan  

masyarakat 

maupun dinas 

lain 

17 Wajib 

disiplin 

Tindakan 

tegas 

peraturan 

Semangat 

dalam tim 

Menanamkan 

rasa 

komitmen 

perlu 

Supaya pada 

kompak 

Meningkat 

kan 

kekompakan 

Hasil 

peningkatan 

sudah baik 

Pimpinan 

langsung 

memberi 

arahan 

Tuntutan 

sebagai pegawai 

Menyampaikan  

pemikiran 

untuk 

kemajuan 

organisasi 

18 Mentaati 

peraturan 

berlaku 

Harus ada 

keterangan 

tugas yang 

sah 

Penentu 

jalanya sebuah 

tim kerja 

Efektifitas 

dan efiesiensi 

tujuan 

Sama-sama 

saling 

menghormati 

dan 

menghargai 

Setuju agar 

lebih harmonis 

Kualitas kerja 

di tingkatkan 

akan ada 

kepuasan dari 

diri sendiri 

Bermanfaat 

untuk 

pekerjaan 

Melihat 

kreativitas dan 

inovasi pegawai 

Wadah untuk 

menuangkan  

ide dan 

gagasan 
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19 Peraturan  

menjadi 

kebiasaan 

Bentuk 

kedisiplinan 

pegawai 

Pekerjaan 

menjadi 

ringan dan 

kompak 

Tanggung 

jawab 

penyelesaian 

pekerjaan 

Hubungan 

baik antara 

pimpinan dan 

pegawai di 

perlukan 

Menciptakan 

semangat dan 

suasana 

harmonis 

Kualitas selalu 

di tingkatkan 

Supaya hasil 

kerja maksimal 

Tidak semua 

pegawai mau 

Pekerjaan lebih 

maksimal dan 

berguna 

20 Lebih 

disiplin 

Sesuai aturan Solidaritas 

pegawai 

Dapat 

bekerja 

dengan baik 

Nyaman dan 

kondusif 

dalam bekerja 

Menjadi lebih 

harmonis 

Menghasilkan 

mutu kerja 

yang 

berkualitas 

Minimalisir  

kesalahan 

Berusaha 

memberi sebisa 

saya 

Beberapa 

belum 

meningkatkan 

kreativitas 

21 Sudah 

kewajiban 

taat aturan 

ASN lebih 

disiplin 

Sudah di 

tanamkan 

Terselesai 

kan tercapai 

tujuan 

Hubungan 

sudah 

harmonis 

Pegawai 

semangat 

kerja 

Mencapai 

tujuan dan 

intisari 

Agar tidak 

salah arah 

Kreativitas 

harus di 

tunjukan 

Di tingkatkan 

dengan baik 

22 Ketentuan 

pemerintah 

Membuat taat 

peraturan 

Tujuan 

organisasi 

cepat tercapai 

Pekerjaan 

lebih efisien 

dan efektif 

Jika harmonis 

pasti akan 

timbul rasa 

solidaritas 

Situasi kerja 

menjadi 

bersahabat 

jika terjalin 

hubungan baik 

Biar berjalan 

semestinya 

Membantu 

teman yang 

kesusahan 

Beberapa 

pegawai yang 

aktif memberi 

ide 

Berbagai ide 

yang masuk 

sangat penting 

23 Adanya 

peraturan 

seperti itu 

Di 

laksanakan 

dengan baik 

Butuh saat 

bekerja 

Komitmen 

kuat agar 

hasil 

sempurna 

Meningkatkan 

performa kerja 

Tercipta 

kerukunan 

dalam bekerja 

Peningkatan 

produktivitas 

kerja 

Pemeriksaan 

dan 

pengawasan 

butuh 

pengarahan 

Peningkatan 

kemajuan 

organisasi 

Terus di 

tingkatkan 

seiring 

perkembangan 

zaman 

24 Sesuai 

aturan 

Ada rasa 

kapok jika 

langgar 

Guyub antar 

anggota tim 

Tugas sudah 

di kerjakan 

secara 

bersama 

Meningkatkan 

kekeluargaan 

Semangat 

dalam bekerja 

Bisa 

meningkatkan 

kinerja 

Mengurangi 

kesalahan 

Selalu berusaha Sangat perlu 

sekali 
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25 Mengikuti 

aturan 

berlaku 

Disiplin Saling bantu 

anggota yang 

masih kurang 

jelas 

Irama kerja 

sama tetap 

terjaga 

Pelaksanaan 

tugas berjalan 

lancar 

Rasa 

kekeluargaan 

yang erat 

Banyak 

belajar & 

usaha 

Apabila 

kualitas kerja 

meningkat ada 

rasa puas dari 

Individu / 

Organisasi 

Point penting 

dalam bekerja 

Mudahkan 

pekerjaan 

 

 

Lampiran 22 

 

Hasil Data Kuesioner Responden ( Kuesioner Terbuka  ) 

 

Nilai Budaya Kerja Indikator Profesionalisme 

Resp P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

P 

7 

P 

8 

P 

9 

P 

10 

1 Kadang bisa Penting untuk 

mendukung 

pekerjaan dan 

tugas 

Mendukung 

pekerjaan dan 

tugas 

Bimtek rutin 

dan  

teranggarkan 

Karena sudah 

ada SOP 

Sarana dan 

prasaran tersedia 

di kantor 

Hasil 

pengawasan 

bersifat rahasia 

Kode etik di buat 

untuk di taati 

Lebih optimal 

dalam bekerja 

Agar kinerja 

lebih baik 

2 Lebih disiplin 

kerja dan 

hasil memuas 

Ian 

Penyelesaian 

optimal 

Dapat bekerja 

sesuai harapan 

Meningkatkan 

kinerja 

Bentuk 

komitmen 

bekerja 

Memudahkan 

pekerjaan 

Komitmen 

pegawai 

Kode etik pedoman 

perilaku PNS 

Tanggung jawab 

ASN 

Rasa tanggung 

jawab yang 

besar 
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3 Data yang di 

hasilkan valid 

Tanggung 

jawab pegawai 

menyelesaikan 

pekerjaan 

Memudahkan 

dalam bekerja 

Melatih kinerja 

karyawan 

Pekerjaan cepat 

selesai dengan 

komitmen kuat 

Manfaat internet 

untuk update 

aturan 

Komitmen jaga 

rahasia jabatan / 

rahasia negara 

Kode etik harus di 

taati 

Menanamkan 

komitmen 

menyelesaikan 

pekerjaan 

Menyelesaikan 

pekerjaan / tugas 

sesuai tanggung 

jawab 

4 Menyelesai 

kan pekerjaan 

tepat waktu 

Saya bagian 

dari 

Inspektorat 

Agar pekerjaan 

bisa tuntas 

Dilaksanakan  

rutin 

Pekerjaan yang 

di berikan 

merupakan 

tanggung jawab 

Mudah mencari 

info 

Implementasi 

peraturan 

pemerintah 

Acuan kode etik 

Inspektorat adalah 

peraturan inspektur 

tentang kode etik 

aparat pengawas 

untuk menjalankan 

tugas dan perilaku 

Implementasi 

tentang Aparatur 

Sipil Negara 

Tugas negara 

dengan tanggung 

jawab dan 

profesional 

5 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju 

6 Ya Selalu 

laksanakan 

Ya Ya Sudah di 

laksanakan 

Selalu 

memanfaatkan 

Komitmen Selalu taat Selalu bisa Selalu bisa 

7 Pekerjaan 

tidak numpuk 

Selalu 

berusaha 

Ya sesuai Meningkatkan 

pengetahuan 

tentang 

pekerjaan 

Ada keyakinan 

dalam diri 

sendiri 

Jika tidak pake 

komputer 

pekerjaan lama 

Setiap organisasi 

dan Instansi 

punya rahasia 

Ya sesuai Sudah aturan Sudah aturan 

8 Selalu 

berusaha 

Tanggung 

jawab kerja 

saya 

Semua pegawai 

memiliki 

pengetahuan 

dan ketrampilan 

sesuai 

Di laksanakan 

rutin supaya 

dapat 

meningkatkan 

kinerja pegawai 

Menyelesaikan 

sesuai rencana 

yang sudah di 

buat 

Sarana prasarana 

lengkap 

Banyak hal 

bersifat rahasia 

dan harus di jaga 

Inspektorat contoh 

bagi yang lain 

Bersikap 

profesional 

Akhlak dan budi 

pekerti PNS   

bertugas secara 

profesional 
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9 Kadang bisa 

cepat karena 

banyak 

pekerjaan 

Penyelesaian 

butuh 

tanggung 

jawab 

Mudah 

menguasai 

pekerjaan 

Tingkatkan 

kualitas SDM 

dan kinerja 

pegawai 

Agar tepat waktu 

sesuai rencana 

Karena sangat 

membantu 

Hasil 

pemeriksaan 

yang bersifat 

rahasia 

Pedoman 

pelaksanaan kerja 

PNS 

Sikap profesional 

dan tanggung 

jawab saat kerja 

Kewajiban dan 

tugas PNS 

10 Tolok ukur 

selesai 

pekerjaan 

Di laksanakan 

sepenuh hati 

Bila tidak 

sesuai menjadi 

tidak optimal 

Kelancaran 

pekerjaan 

Pekerjaan lebih 

terarah dan 

terselesaikan 

dengan cepat 

Mencari 

informasi 

berkaitan 

pekerjaan 

Menjaga hasil 

pengawasan 

yang penting 

Kode etik harus di 

hormati dan di 

patuhi 

Sebisa mungkin 

berusaha 

Harus di 

laksanakan 

dengan penuh 

fokus 

11 Bisa tepat 

sesuai 

keinginan 

Menggunakan 

akal pikiran 

Jika sesuai 

lebih mudah 

Mendapat 

banyak 

pelajaran 

Hasil pekerjaan  

maksimal karena 

di laksanakan 

dengan sungguh-

sungguh 

Kemajuan 

teknologi 

membawa hasil 

baik 

Perihal penting Penting sekali Setuju Setuju 

12 Berusaha 

tepat waktu 

Merasa 

tanggung 

jawab 

Pekerjaan bisa 

tuntas 

Hasil belum  

signifikan 

Sudah terealisasi Supaya 

menambah 

wawasan 

Sudah terealisasi Sudah terealisasi Profesionalisme 

kerja 

PNS harus 

profesional 

dalam bekerja 

13 Agar hasil 

pekerjaan 

berkualitas 

Tanggung 

jawab di 

emban dengan 

baik 

Melaksanakan 

pekerjaan 

dengan baik 

Berguna untuk 

kemajuan 

pribadi 

Tertera di 

peraturan 

Memudahkan 

akses data 

Tidak menjadi 

rahasia jika 

banyak pihak tau 

Harus sesuai kode 

etik 

Agar bekerja 

dengan optimal 

Menghasilkan 

kinerja yang 

baik 
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14 Meningkatka

n dan melatih 

diri untuk 

bekerja cepat 

Bekerja 

dengan 

perasaan 

Pegawai bisa 

dalami bidang 

pengetahuan 

ketrampilan 

Tingkatan 

kompetensi dan 

kapabilitas 

SDM 

Ketentuan Banyak aplikasi 

sebagai 

penunjang 

pekerjaan 

Sudah di 

lakukan 

Tanpa kode etik 

pekerjaan menjadi 

kurang optimal 

Sudah kewajiban Sudah kewajiban 

15 Di harapkan 

penyelesain 

pekerjaan 

dengan cepat 

, tuntas dan 

akurat 

Merasa 

memiliki dari 

setiap 

pekerjaan yang 

di kerjakan 

Agar sesuai 

yang di 

butuhkan 

Pelaksanaan 

pekerjaan 

mencapai hasil 

maksimal 

Pekerjaan 

tanggung jawab 

yang harus di 

selesaikan 

Menggali 

berbagai 

informasi 

pekerjaan terkini 

Rasa 

profesionalis 

kerja 

Pada peraturan 

pemerintah ASN di 

harapkan menjaga 

kode etik 

Karena sifat 

profesional jadi 

harus 

mementingkan 

kepentingan 

pekerjaan 

Komitmen awal 

bekerja 

16 Kadang 

mampu , 

kadang tidak 

karena 

kendala 

waktu 

Pekerjaan saya 

bisa menjadi 

optimal 

Mudah 

implementasi 

pengetahun dan 

ketrampilan 

Berakibat baik 

untuk hasil 

pekerjaan 

Bisa selesai tepat 

jika tidak ada 

halangan 

Membantu 

penyelesaian 

pekerjaan seperti 

olah data 

Tertera dalam 

peraturan 

pemerintah agar 

merahasiakan 

hasil 

pemeriksaan 

Inspektorat instansi 

Pembina jadi 

memberi contoh 

untuk lainya 

Bisa berjalan 

dengan baik 

asalkan ada niat 

dan keyakinan 

Dilaksanakan 

dengan baik dan 

meningkatkan 

tanggung jawab 

17 Motivasi  

bekerja  cepat 

, tuntas , tepat 

dan akurat 

Pekerjaan di 

laksanakan 

dengan baik 

dan sungguh-

sungguh 

Mengasah 

pengetahuan 

seiring 

perkembangan 

zaman 

Mengembang 

kan soft skill 

Mengukur 

kemampuan 

menyelesaikan 

pekerjaan yang 

di rencanakan 

Seiring 

perkembangan 

zaman 

manfaatkan 

teknologi dan 

fasilitas terkait 

Menghindari 

kejadian yang 

tidak di inginkan 

Mengatur perilaku 

dan  kebijakan 

pegawai 

Segala sesuatu 

yang di kerjakan 

dengan komitmen 

hasilnya 

maksimal 

Ada kepuasan 

diri karena hasil 

bekerja optimal 

jika di kerjakan 

penuh tanggung 

jawab 
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18 Kecepatan 

dan ketepatan 

perlu 

Pengerjaan  

teliti dan 

sepenuh hati 

Di samakan 

dengan tuntutan 

kerja 

Terlaksana 

dengan baik 

Peraturan    

mewajibkan 

pegawai 

komitmen dalam 

pekerjaan 

Mencari data 

kebutuhan 

Mengikuti 

peraturan 

Peraturan yang di 

buat untuk di taati 

dan di laksanakan 

Harus profesional 

saat jam kerja 

Terkait sumpah 

dan janji ASN 

19 Beberapa bisa Dengan 

perasaan akan 

merasa 

memiliki 

Bila tidak 

sesuai lama 

beradaptasi 

Sarana untuk 

mengetahui apa 

yang perlu di 

tingkatkan 

Ada dalam 

peraturan 

Membantu 

pegawai dalam 

penyelesaian 

pekerjaan 

Sumpah janji 

PNS 

Selalu patuh Tidak bisa fokus 

bekerja apabila 

pada saat jam 

kerja utamakan 

kepentingan lain 

Kegiatan wajib 

yang di lakukan 

pegawai 

20 Kadang 

mampu 

Tanggung 

jawab harus di 

kerjakan 

sebaik 

mungkin 

Supaya dapat 

bekerja dengan 

tuntas dan 

akurat 

Belum ada hasil 

mendukung 

Tanggung jawab 

yang harus di 

selesaikan 

Data yang di 

butuhkan  

lengkap di 

internet 

Rahasia di jaga 

dengan baik 

Inspektorat contoh 

bagi OPD lain 

Sikap profesional 

yang harus di 

pegang teguh 

Di laksanakan 

pengabdian dan 

sungguh-

sungguh 

21 Harapanya 

seperti itu 

Rasa memiliki 

dalam bekerja 

perlu ada 

Agar tidak 

salah dalam 

bekerja 

Sudah di 

laksanakan 

Sudah 

seharusnya 

Memanfaatkan 

dengan baik 

Sudah 

seharusnya 

Sudah seharusnya Memiliki 

kepentingan di 

luar pekerjaan 

yang kadang 

harus di 

perhatikan 

Sudah 

seharusnya 
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22 Kewajiban 

pegawai 

Kewajiban 

Pegawai 

Lebih baik 

sesuai 

SDM harus di 

terus di 

tingkatkan 

Kewajiban 

pegawai 

Supaya cepat 

dan tepat 

Kewajiban 

pegawai 

Kewajiban pegawai Harus seperti itu Ketentuan 

23 Terkadang 

sesuai 

harapan 

Di kerjakan 

dengan 

tanggung 

jawab yang 

tulus 

Lebih mudah 

dalam bekerja 

Mengetahui hal 

terkait 

peningkatan 

kinerja 

Adanya niat 

yang kuat 

Hasilnya akurat 

dan prosesnya 

cepat 

Berperilaku di 

sesuaikan 

dengan kode etik 

Berperilaku sesuai 

kode etik 

Merujuk pada 

kepentingan 

negara 

Semua pegawai 

sudah 

profesional 

24 Berusaha taat 

ketentuan 

Hasil kerja 

optimal 

Antara 

pengetahuan 

harus sesuai 

tuntutan 

pekerjaan 

Harapan 

membawa hasil  

baik 

Pekerjaan jadi 

tepat waktu 

Lebih sering 

pakai laptop 

pribadi 

Agar tidak di 

salah gunakan 

Implementasi di 

laksanakan pegawai 

Komitmen , agar 

konsentrasi kerja 

tidak terpecah 

belah 

Pekerjaan bisa di 

kerjakan secara 

sungguh-

sungguh dan 

loyal dengan 

rasa abdi 

25 Bisa kerjakan 

pekerjaan lain 

setelah itu. 

Tertanam 

perasaan 

tanggung 

jawab dalam 

sanubari 

pegawai 

Bisa melakukan 

pekerjaan 

dengan baik 

tanpa ada 

pengetahuan 

dan ketrampilan 

sesuai 

Bimtek dan 

diklat hal 

positif yang 

penting 

Mengikuti SOP 

sebagai 

pedoman 

pelaksanaan 

pekerjaan dan 

implementasi 

sesuai SOP 

Di butuhkan 

sekali terutama 

teknologi 

Profesional 

dengan menjaga 

rahasia 

Telah sesuai kode 

etik 

Selalu di terapkan Merujuk pada 

kepentingan 

pemerintah, 

pembangunan 

dan pelayanan 

masyarakat. 
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Lampiran 23 

 

Hasil Data Kuesioner Responden ( Kuesioner Terbuka  ) 

 

Nilai Budaya Kerja Indikator Akuntabilitas 

 

Resp A1 A 2 A3 A4 A5 A6 

1 Pertanggung 

jawaban keuangan 

di laporkan 

perbulan dengan 

data yang lengkap 

dan akuntabel 

Ada laporan 

keuangan tahunan 

yang dapat di 

pertanggung 

Jawabkan 

Karena masuk 

dalam penilaian 

Sasaran Kinerja 

Pegawai 

Tanggung jawab yang 

harus di penuhi dan di 

tingkatkan 

Sebagian besar bisa dengan 

baik 

Tanggung jawab yang harus di 

pikul dalam bekerja 
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2 Tidak tahu Tidak tahu Sudah sesuai target Meningkatkan tanggung 

jawab di harapkan bisa 

melebihi target 

Tanggung jawab penting Resiko harus di tanggung 

3 Kadang kurang 

tahu 

Tidak semua tahu Bekerja sesuai target Tidak hanya target 

namun bisa melebihi 

target 

Berusaha menyelesaikan 

tepat waktu dengan hasil 

baik 

Kadang resiko terlalu besar 

4 Saya tidak 

memahami 

Saya tidak kompeten 

dengan 

penganggaran 

Sesuai tugas , fungsi 

, rencana kerja baik 

bulanan / tahunan 

dalam SKP 

Pekerjaan selesai tepat 

waktu 

Kesanggupan pegawai 

melakukan tanggung jawab 

Resiko terlalu berat 

5 Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju 

6 Laporan jelas Laporan jelas Selalu bisa Ya Selalu bisa Bersedia 

7 Pegawai tahu 

penggunaan 

anggaran 

Pegawai tahu 

penggunaan 

anggaran 

Target memang di 

butuhkan untuk 

meningkatkan 

tanggung jawab 

Terus meningkat Penting untuk kelancaran 

pekerjaan 

Harus siap terhadap resiko 

8 Sesuai aturan Sesuai aturan Selalu bisa Setuju Mampu mempertanggung 

jawabkan setiap tugas 

pekerjaan 

Sesuai aturan 

9 Hasil laporan 

lengkap dan 

pertanggung 

jawaban anggaran 

jelas 

Laporan anggaran 

tiap tahun dapat di 

pertanggung 

jawabkan 

Supaya pegawai 

lebih giat dalam 

bekerja 

Sebagai tanggung jawab 

penyelesaian pekerjaan 

jika mencapai target 

yang di harapkan 

Supaya selalu tanggung 

jawab dan tepat waktu 

dalam bekerja 

Tanggung jawab dalam 

bekerja untuk mengambil tiap 

resiko 
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10 Saya tidak tahu 

penggunaan dan 

laporan secara 

detail 

Saya tidak tahu Berusaha mencapai 

dengan maksimal 

Tanggung jawab terus di 

tingkatkan 

Setiap pekerjaan yang di 

nilai tidak hanya hasil akhir 

tetapi prosesnya juga 

Lebih siap menghadapi resiko 

11 Jelas dan akurat Rincian anggaran 

jelas sehingga 

pegawai dapat 

melihat / akses 

penggunaan 

anggaran 

Terkadang melebihi 

target 

Hasil pekerjaan optimal Setiap pertanggung jawaban 

penting 

Resiko yang di ambil di 

jadikan tanggung jawab 

12 Sudah jelas Sudah jelas Melatih untuk 

bekerja cepat , tepat 

dan hasil berkualitas 

Karena merasa memiliki Bisa melaksanakan tugas 

dengan baik 

Tuntutan seorang pegawai 

13 Laporan lengkap 

tiap bulan 

Bisa di pertanggung 

jawabkan dengan 

jujur dan akurat 

Sesuai aturan Berlomba-lomba 

meningkatkan 

Terlaksana dengan baik Tanggung jawab ASN 

14 Bukan bidang 

saya 

Bukan bidang saya Supaya ada rasa 

puas dari diri sendiri 

karena bekerja 

dengan maksimal 

Target bukanlah beban 

jika di kerjakan 

sungguh-sungguh 

Segala proses harus di 

pertanggung jawabkan 

Setiap pengambilan resiko 

harus di pertimbangkan 

15 Tidak begitu 

memahami 

masalah 

penganggaran 

Tidak tahu Pegawai dapat 

tanggung jawab 

segala bentuk 

pekerjaan untuk 

mencapai target 

Dengan target pekerjaan 

bisa selesai tepat waktu 

dan membuat pegawai 

lebih disiplin 

Sebagian besar 

diselesaiakan dengan baik 

Kewajiban pegawai 

menanggung resiko pekerjaan 
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16 Bukan bidang 

saya 

Bukan bidang saya Ada tantangan untuk 

menyelesaiakan 

pekerjaan sesuai 

target 

Pekerjaan bisa selesai  

tepat sasaran 

Harus bertanggung jawab 

dari proses hingga hasil 

akhir 

Dalam bekerja ada resiko dan 

pegawai harus menerima 

resiko tersebut . 

17 Laporan keuangan 

di laporkan detail 

setiap bulan 

Untuk mengetahui 

rincian anggaran 

Setiap pimpinan tau 

bahwa pegawai bisa 

mencapai target 

bekerja 

Meningkatkan semangat 

dalam bekerja jika terus-

terusan mencapai target 

Jika terus-menerus 

menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik , maka banyak 

orang yang percaya karena 

kita di anggap mampu 

Pengambilan resiko 

berdampak pada hasil kerja 

pegawai 

18 Sudah sesuai 

aturan 

Sudah sesuai aturan Pencapaian yang 

harus di capai 

Menjadikan hasil kerja 

berkualitas 

Mencapai hasil optimal Supaya pegawai dapat bekerja 

secara profesional 

19 Tidak terlalu 

paham 

Tidak semua tahu Pegawai merasa 

tertantang 

menyelesaikan 

pekerjaan untuk 

mencapai target 

Tanggung jawab harus 

di patuhi dan di 

tingkatkan 

Di anggap mudah karena 

sudah terbiasa 

melaksanakan 

Tanggung jawab dalam 

bekerja 

20 Sesuai laporan Sesuai laporan Di laksanakan sesuai 

SKP 

Di samping komitmen , 

harus ada usaha yang di 

lakukan terus - menerus 

Komitmen yang harus di 

laksanakan sebaik mungkin 

Dengan resiko merasa 

tertantang untuk bekerja 

secara tanggung jawab 

21 Sudah sesuai Sudah sesuai Sudah seharusnya Sudah seharusnya        Sudah seharusnya Sudah seharusnya 

22 Pelaporan sangat 

jelas 

Agar penggunaan 

dana jelas 

Supaya  lebih 

disiplin dan 

tanggung jawab 

Dengan target menjadi 

cepat selesai 

Kewajiban pegawai Kewajiban pegawai 

23 Antara laporan 

dan pertanggung 

jawaban sinkron 

Hanya tau secara 

garis besar 

Setuju Rasa senang jika bisa 

memperoleh target 

Hasil tidak optimal jika 

tidak di kerjakan dengan 

benar 

Resiko terlalu besar 
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24 Harus jelas untuk 

menghindari 

penggunaan 

anggaran tidak 

semestinya 

Dengan transparansi 

mengetahui berbagai 

penggunaan 

anggaran 

Jika bisa mencapai 

target terus-menerus 

dapat meningkatkan 

semangat dalam 

bekerja 

Memiliki komitmen 

dalam pekerjaan target 

Aturan dalam bekerja Ragu-ragu 

25 Bukan bagian 

saya 

Bukan bagian saya Ya , karena target 

penting dan 

berguna untuk 

penyelesaian 

pekerjaan. 

Bukan beban 

pekerjaan 

Terdapat masalah waktu 

penyelesaian pekerjaan 

Bersedia dengan segala 

konsekuensi 

 

 

 

 

Lampiran 24 

 

Hasil Data Kuesioner Responden ( Kuesioner Terbuka  ) 

 

Nilai Budaya Kerja Indikator Integritas 

 

 

Resp I 

1 

I 

2 

I 

3 

I 

4 

I 

5 

I 

6 

I 

7 

I 

8 

I 

9 

I 

10 
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1 Dapat di per 

tanggung 

jawabkan 

kebenaran 

Tugas 

pengawas 

memotret 

realisasi yang 

ada 

Menjadikan 

pekerjaan 

bukan beban , 

tapi tanggung 

jawab yang di 

jalani. 

Didasarkan 

pada loyalitas 

dan integritas 

Inspektorat 

contoh bagi unit 

kerja lain 

Personil di 

Inspektorat 

bertindak sesuai 

peraturan , 

karena sebagai 

unit kerja 

penegak aturan 

Lembaga 

pengawas 

memotret 

kondisi yang ada 

dan menyajikan 

dalam laporan 

Semangat dalam 

meningkat kan 

kinerja 

Hasil pengawasan 

tidak independen 

karena menerima 

gratifikasi 

Agar hasil 

pengawasan 

mencerminkan 

kondisi 

sesungguhnya 

2 Selalu di 

sesuaikan 

Data dan fakta 

valid penting 

untuk 

pelaporan 

Ada rasa 

memiliki 

Kewajiban 

berbuat ikhlas 

Menjaga nama 

baik Instansi 

Aturan dan kode 

etik sebagai 

pedoman untuk 

bertindak 

Objektivitas 

pengawasan 

Supaya pegawai 

tidak melanggar 

peraturan 

Inspektorat 

gencar agar setiap 

ASN tidak 

menerima 

gratifikasi 

Hasil jujur tanpa 

adanya tekanan 

3 Data dan 

fakta harus 

valid sebagai 

temuan 

Sesuai PPID 

dalam 

Keputusan 

Inspektur 

Harus di buat 

senang 

Sesuai tugas 

yang 

ditugaskan 

dengan fakta 

Seorang ASN 

menjaga , 

perkataan/perila

ku dimanapun 

terlebih pada 

saat tugas 

Bekerja sesuai 

aturan dan kode 

etik 

Melaporkan 

sesuai data dan 

fakta 

Memberi motivasi 

pegawai untuk 

bekerja dengan baik 

dan jujur 

Sesuai aturan / 

UU 

Sesuai aturan / 

UU 

4 Keaslian data 

pengawasan 

Bersikap 

Independen  

memberi 

laporan sesuai 

keadaan 

seharusnya 

Pegawai tidak 

akan merasakan 

pekerjaan 

sebagai beban 

Sebagai PNS 

harus jujur 

Moral etika PNS Rasa Ketaatan Lembaga 

pengawas dan 

bersikap jujur 

Reward dan 

Punishment di 

berikan secara 

berkala 

Penolakan 

gratifikasi harus 

di lakukan 

Sikap 

independen 

harus di 

tegakkan 
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5 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju           Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

6 Sesuai Sesuai Selalu senang Ikhlas Selalu bisa Harus bisa Sesuai fakta Selalu ada Selalu menolak Selalu bisa 

7 Supaya 

akurat 

Jika tidak 

sesuai menjadi 

tidak valid 

Penyelesaian di 

lakukan sebaik 

mungkin 

Tidak hanya 

pimpinan tapi 

pihak terkait 

Sudah di 

laksanakan 

Agar tidak tejadi 

hal-hal yang 

tidak di inginkan 

Jika tidak sesuai 

fakta dan sikap 

yang apa adanya 

menjadi tidak 

valid 

Selain reward , 

punishment sebagai 

motivasi kerja 

Dilarang 

menerima dalam 

bentuk apapun 

Independen 

tidak memihak 

salah satu pihak 

8 Sesuai aturan Sesuai aturan Selalu jujur Selalu ikhlas Selalu 

menegakan 

peraturan 

Sesuai aturan Sesuai aturan Setuju Sesuai aturan Sesuai aturan 

9 Hasil data 

pengawasan 

sesuai fakta 

Unsur 

pengawas 

memberi 

laporan 

dengan jujur 

Hasil pekerjaan 

sesuai dengan 

harapan dan di 

lakukan dengan 

senang 

Butuh 

ketulusan 

seperti 

pembuatan 

laporan 

pengawasan 

yang berat 

dengan 

merumuskan 

perhitungan 

serta data , 

fakta 

Kode etik PNS Menegakan 

aturan maupun 

kode etik 

berlaku 

Bersikap 

Independen dan 

loyal kewajiban 

pegawai dalam 

pengawasan 

Supaya pegawai 

lebih semangat dan 

giat kerja 

Hasil pengawasan 

menjadi tidak 

sesuai keadaan 

yang ada 

Supaya hasil 

pengawasan 

sesuai keadaan 

yang ada 
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10 Hasil 

pengawasan 

bisa 

independent 

Kewajiban 

Lembaga 

Pengawas 

Tidak jadi 

beban personal 

Supaya 

mendapat 

kepercayaan 

Terkait sumpah 

janji ASN 

Terhindari 

tindakan 

menyimpng 

Setiap 

pengawasan di 

dasarkan pada 

kenyataan yang 

nyata  

Hal wajib dalam 

setiap pekerjaan 

Tidak boleh 

menerima 

gratifikasi atau 

melakukan 

pungutan liar dari 

berbagai pihak 

Bentuk integritas 

yang harus di 

tegakkan 

11 Data dan 

fakta sudah 

sinkron 

Pihak 

pemeriksa 

memberi 

laporan secara 

jujur 

Tidak ada 

paksaan dari 

berbagai pihak 

Tidak boleh 

seperti itu 

Tanggung jawab 

seorang pegawai 

Peraturan harus 

di laksanakan 

sebaik mungkin 

Hasil menjadi 

tidak valid jika 

tidak sesuai 

keadaan 

Pimpinan memberi 

reward dan 

punishment dalam 

bentuk apapun 

Tidak ungkap 

masalah 

sesungguhnya 

jika berani 

menerima 

gratifikasi 

Hasil 

pengawasan 

optimal 

12 Sesuai data Bersikap 

dengan loyal 

Bukan beban 

jika ikhlas 

Harus jujur Moral ASN Setuju Setuju Supaya mendapat 

hasil kerja optimal 

Jika menerima 

gratifikasi sama 

saja meminta 

imbalan 

Peraturan 

13 Bersifat nyata 

jadi bisa di 

per tanggung 

jawabkan 

Mengikuti 

aturan untuk 

bersikap loyal 

Sudah 

kebiasaan 

Selalu jujur 

dalam bekerja 

Iya harus jaga 

tutur kata dan 

perbuatan 

Pegawai sudah 

laksanakan 

Harus 

menggambarkan 

keadaan real 

Agar pegawai 

senang bekerja 

Sikap independen 

di butuhkan saat 

pemeriksan 

Independen 

tunjukan kondisi 

pengawasan 

sesungguhnya 

14 Jika data dan 

fakta tidak 

valid , hasil 

pengawasan 

Sesuai 

keadaan dan 

tanpa ada 

Jika tidak di 

buat senang  

hasil pekerjaan 

tidak  optimal 

Profesional 

dalam bekerja 

Jaga atittude saat 

tugas 

Inspektorat 

panutan bagi 

Sikap nyata 

sangat di 

Penghargan yang 

harus di berikan 

Dilarang 

menerima 

gratifikasi dari 

sesama 

Sikap 

independen di 
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tidak sesuai 

keadaan 

sesungguhnya 

paksaan dari 

berbagai pihak 

karena di 

lakukan  

terpaksa 

Dinas lain di 

Kota Semarang 

utamakan dalam 

pengawasan 

pegawai dari 

pimpinan 

lingkungan 

pemerintah / OPD 

dan masyarakat 

butuhkan dalam 

pengawasan 

15 Lebih 

memudahkan 

pengawasan 

jika sesuai 

Pemberian 

laporan tidak 

bisa di 

dasarkan 

dengan data 

yang tidak 

valid 

Sangat di 

butuhkan dalam 

bekerja 

Tunjukan 

bahwa pegawai 

bekerja dengan 

jujur dan tulus 

Karena lembaga 

penegak aturan, 

jadi Inspektorat 

harus bisa 

memberi contoh 

kepada lembaga 

lain 

Bagian dari 

tugas PNS 

Pelaporan data 

di lakukan 

secara jujur dan 

sesuai fakta 

Agar pegawai lebih 

semangat kerja dan 

adanya pelanggaran 

sebagai objektivitas 

pegawai 

Sesuai aturan dan 

ketentuan 

Tidak membela 

pihak yang di 

awasi jika 

mengenal 

16 Aturan yang 

berlaku 

Pemberian 

pelayanan di 

dasarkan pada 

peraturan 

berlaku 

Dikerjakan 

tulus dan enjoy 

Berdampak 

pada pekerjaan 

jika bekerja 

dengan ikhlas 

Setiap pegawai 

bisa menjaga 

perilaku 

Kode etik dan 

Undang-undang 

sama-sama 

penting 

Mampu 

melaporkan 

sesuai keadaan 

Supaya pegawai 

giat bekerja 

Tidak pernah 

terima gratifikasi  

Ya perlu 

17 Data valid 

sangat di 

butuhkan 

Sesuai dengan 

data dan fakta 

yang ada 

Agar tidak 

menjadi hal 

berat untuk di 

laksanakan 

Ketulusan dan 

keikhlasan 

harus di 

terapkan 

Kebiasaan untuk 

selalu menjaga 

nama baik 

Perilaku kerja 

lebih terjamin 

Semua harus di 

sesuaikan 

Pegawai bisa 

bekerja lebih jujur 

Menjadikan hasil 

pengawasan dan 

pemberian 

pelayanan akurat 

Hasil 

pengawasan 

tidak mendapat 

tekanan dari 

berbagai  pihak 
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18 Mendasarkan 

pada 

sinkronisasi 

fakta yang 

ada 

Di dasarkan 

kondisi yang 

ada 

Menjadikan 

pekerjaan 

bukan suatu hal 

sulit akan tetapi 

menyenangkan 

Pemberian 

laporan 

kewajiban 

pegawai secara 

tulus 

Di perlukan 

sekali 

Setuju karena 

harus di pegang 

teguh 

Hasil laporan 

menjadi akurat 

Meningkatkan 

kedisiplinan 

Sesuai peraturan 

tidak menerima 

gratifikasi 

Sesuai aturan 

berlaku 

19 Keaslian data 

bisa di 

pertanggungj

awabkan 

dengan baik 

jika di 

sesuaikan 

antara data 

dan fakta 

Realisasi 

sesuai 

Tanggung 

jawab sehari-

hari 

Kejujuran 

selalu di 

terapkan dalam 

bekerja 

Panutan bagi 

setiap Instansi di 

Semarang jadi 

Instansi lain 

dapat mencontoh 

Supaya jauh dari 

tindakan tercela 

Sesuai aturan Pegawai berlomba-

lomba mendapat 

reward dan hindari 

punishment 

Semua PNS tidak 

boleh menerima 

gratifikasi 

Jelaskan 

keadaan 

sesungguhnya 

tanpa 

mengurangi atau 

menambahkan 

20 Untuk 

mencapai 

hasil yang 

akurat 

Bersikap jujur Bentuk 

pekerjaan yang 

harus di pikul 

Melakukan 

dengan tulus 

dan ikhlas 

Kewajiban Semua peraturan 

di buat untuk di 

taati dan di 

patuhi 

Tindakan 

objektif saat 

melakukan 

pengaawasan 

dan pemberian 

laporan 

Tidak menutup 

kemungkinan 

adanya pelanggaran 

Pemberian 

pelayanan bersifat 

ikhlas 

Karena pegawai 

memiliki sikap 

profesional 

21 Sudah 

seharusnya 

Sudah 

seharusnya 

Sudah 

seharusnya 

Sudah 

seharusnya 

Sudah 

seharusnya 

Sudah 

seharusnya 

Sudah 

seharusnya 

Supaya lebih 

senang bekerja 

Tidak menerima Sudah 

seharusnya 
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22 Validitas data 

di butuhkan 

untuk 

pengawasan 

Laporan dan 

informasi 

sesuai dapat 

membantu 

pekerjaan 

Setuju Kewajiban 

pegawai 

Kewajiban 

pegawai dan 

sesuai aturan 

Mentaati 

peraturan 

inspektur 

tentang kode etik 

aparat pengawas 

di Semarang 

Memiliki sikap 

jujur 

Apresiasi pegawai 

yang rajin bekerja 

dalam bentuk 

reward di berikan 

oleh pimpinan 

Menolak 

gratifikasi dalam 

peraturan 

Perlu saat 

pemeriksaan 

23 Sesuai SOP Tuntutan yang 

harus di 

kerjakan 

Setiap 

pekerjaan di 

lakukan dengan 

senang dan 

ikhlas 

Seperti itu 

dalam 

pembuatan 

laporan 

Sudah sesuai 

aturan dan etika 

PNS 

Sudah tanggung 

jawab ASN 

Semua pegawai 

bersikap jujur 

pada 

pengawasan 

Bentuk objektivitas 

kerja 

Bersikap 

independen 

Sesuai dengan 

objek yang di 

teliti 

24 Sudah di 

terapkan 

Hasil yang di 

peroleh lebih 

akurat dan 

terpercaya 

Harus 

mencintai 

pekerjaan 

Fakta yang di 

laporkan secara 

tulus dan ikhlas 

Sudah kewajiban Sudah kewajiban Pemberian 

laporan dengan 

rasa loyal 

Meningkatkan 

kinerja 

Ada dalam aturan Karena berusaha 

bersikap netral 

dan tidak 

terintervensi 

pihak lain 

25 Jika tidak 

sesuai semua 

maka akan 

menjadi tidak 

valid 

Tidak bisa di 

dasarkan 

dengan data 

yang tidak 

sesuai 

Di lakukan 

senang dan 

tulus 

Fakta yang di 

laporkan secara 

tulus dan ikhlas 

Menjaga 

martabat Instansi 

kita 

Peraturan dan 

kode etik harus 

di tegakkan 

Sikap apa 

adanya dan fakta 

pengawasan 

harus sinkron 

karna butuh 

Jika melakukan 

pelanggaran 

berdampak juga 

pada kinerja 

Melanggar aturan 

jika menerima 

gratifikasi 

Setiap 

pengawasan di 

lakukan secara 

jujur apapun 

hasilnya 
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Lampiran 25    

 

Hasil Data Kuesioner Responden ( Kuesioner Terbuka  ) 

 

Nilai Budaya Kerja Indikator Pelayanan Prima 

dalam 

pengawasan 
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Resp PP 

1 

PP 

2 

PP 

3 

PP 

4 

PP 

5 

PP 

6 

PP 

7 

PP 

8 

PP 

9 

PP 

10 

1 Masih 

beberapa 

yang belum 

sesuai SOP 

Bahagia 

apabila dapat 

memberi 

kepuasan 

masyarakat 

dalam 

pelayanan 

publik 

Beberapa tidak 

tepat waktu 

Terdapat 

informasi 

secara online 

belum ter 

sosialisasi 

secara optimal 

Performa yang 

di harapkan dari 

unit kerja untuk 

melayani 

masyarakat 

Menghargai 

masyarakat 

Tidak terjadi 

benturan 

kepentingan dan 

di atur dalam 

Peraturan 

Walikota 

Membantu 

menyelesaikan 

masalah 

Terjadi 

pelanggaran 

aturan bila 

menerima 

imbalan 

Mencari pahala 

dan Ridho Allah 

SWT 

2 Banyak 

pekerjaan 

deadline 

Di laksanakan 

dengan 

sungguh-

sungguh 

Dilakukan 

dengan ikhlas 

dan senang hati 

Informasi 

online bisa di 

akses setiap 

saat 

Penampilan 

pegawai yang 

baik dan sikap 

saling 

bersahabat 

Dapat membantu 

hingga tuntas 

Agar tidak 

terkesan 

memilih-milih 

Akan ada tindakan 

setelah pengaduan 

Karena tulus 

membantu 

Di lakukan 

dengan ikhlas 

3 Kurangi 

kesalahan 

Diberikan 

dengan 

pelayanan 

optimal 

Masih  tidak 

tepat waktu 

Informasi 

online kurang 

di terapkan 

Karena 

menunjukan 

pelayanan prima 

yang di berikan 

pegawai ke 

masyarakat 

Masyarakat 

selalu di 

utamakan dan 

pegawai bisa 

jaga sikap 

Tidak terjadi 

perbedaan sosial 

Selalu melayani 

masyarakat 

Selalu melayani 

masyarakat 

Selalu melayani 

dan berbuat baik 

4 Mengikuti 

SOP berlaku 

Pemberian 

layanan 

optimal 

Masyarakat 

puas atas 

Kurang 

sosialisasi 

Semua pegawai 

sudah bisa 

memberikan 

Masyarakat puas 

dengan 

Sesuai aturan 

berlaku 

Memberi perhatian 

masyarakat merasa 

Sama saja 

gratifikasi jika 

Mencari pahala 

karena sifat 

ikhlas 
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masyarakat 

merasa puas 

ketepatan 

pelayanan 

pelayanan 

terbaik 

pelayanan di 

berikan 

di hormati dan di 

hargai 

menerima 

imbalan 

5 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

6 Selalu sesuai Selalu bisa Selalu tepat Selalu jelas Simpatik Selalu sopan Bersikap adil Selalu perhatian Selalu menolak 

imbalan 

Selalu tulus 

7 Sudah tepat  

tapi waktu 

penyelesaian 

tidak sesuai 

Jika memberi 

pelayanan 

tidak 

maksimal 

maka 

masyarakat 

tidak puas 

Memberi 

pelayanan 

terbaik 

Masyarakat 

mendapat 

petunjuk 

pelayanan yang 

lengkap 

Sangat di 

perlukan 

Melayani 

dengan baik dan 

membantu 

hingga tuntas 

Masyarakat 

berhak mendapat 

pelayanan  adil 

Perhatian 

meningkatkan rasa 

peduli dan 

kemudahan 

penyelesaian 

masalah 

Hasil pelayanan 

optimal jika 

sepenuh hati 

Supaya berkah 

8 Pelayanan 

sesuai SOP 

Selalu bisa Masalah akan 

selesai tanpa di 

pungut biaya 

Selalu bisa Selalu bisa Ya Sesuai aturan Memberi pelayanan 

terbaik 

Ya Akhlak PNS 

bekerja secara 

ikhlas 

9 SOP harus di 

taati dalam 

pedoman 

memberi 

pelayanan 

Masyarakat 

puas atas 

pelayanan , 

kami senang 

dan bangga 

bisa membantu 

masyarakat 

Kadang kendala 

waktu dan ada 

pekerjaan lain 

Masih ada yang 

kurang jelas 

Agar masyarakat 

merasa di hargai 

dan menjalin 

hubungan baik 

dengan 

masyarakat 

Supaya 

masyarakat di 

hargai dan di 

hormati 

Ada dalam 

perwal 

Membantu 

masyarakat dengan 

optimal dalam 

pelayanan 

Motivasi kerja 

sebagai ibadah 

Pelaksanan 

secara ikhlas , 

tulus dan tambah 

pahala 
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10 Bisa sesuai , 

kadang 

masalah pada 

waktu 

selesainya 

Di laksanakan 

sepenuh hati 

Tidak boleh 

meminta/mener

ima biaya agar 

tidak menjadi 

gratifikasi dan 

pungutan liar 

Informasi dapat 

di peroleh 

secara 

transparan 

Ekspresi 

simpatik 

tunjukan 

kepedulian dan 

fokus membantu 

Pelayanan harus 

maksimal 

Semua orang 

bisa mendapat 

pelayanan yang 

sama 

Perhatian secara 

maksimal 

Selalu sepenuh 

hati 

Di laksanakan 

terus-menerus 

11 Ada prosedur  

SOP 

tersendiri 

dalam 

pelayanan 

Harapanya 

begitu 

Proses 

penanganan 

tepat waktu dan 

sasaran 

Memanfaatkan 

teknologi 

dengan aplikasi 

online 

Terjalin 

hubungan 

harmonis 

Supaya hasil 

pelayanan sesuai 

harapan 

Tidak di 

anjurkan untuk 

memberi 

perlakuan yang 

berbeda 

Memberi bantuan 

sesuai masalah 

yang di adukan 

Pemberian 

pelayanan di 

dasarkan pada 

keikhlasan 

Adanya rasa 

ketulusan dari 

hati 

12 Pedoman 

pelayanan 

publik 

Pemberian 

pelayanan 

maksimal 

Masyarakat 

mendapat 

pelayanan 

sesuai 

Netral Pelayanan prima 

untuk kepuasan 

masyarakat 

Kewajiban 

pegawai 

Tidak pernah 

membedakan 

Masalah dapat 

selesai dengan 

tuntas 

Laksanakan 

senang hati dan 

tanpa pamrih 

Bagian tanggung 

jawab pegawai 

13 Hasil lebih 

sempurna jika 

sesuai SOP 

Bagian dari 

pekerjaan 

membantu 

masyarakat 

Agar masalah 

bisa di 

selesaikan 

dengan baik 

Bisa di akses 

dari website 

Inspektorat 

Setiap pegawai 

harus memiliki 

kriteria tersebut 

Bisa menjalin 

hubungan baik 

dengan 

masyarakat 

Ada di peraturan Masalah di tanggapi 

dengan baik 

Melakukan tanpa 

pamrih 

Sudah di 

laksanakan 

dengan ikhlas 

14 Sudah ada 

prosedur dari 

awal hingga 

waktu selesai 

Sudah di 

terapkan 

Kadang bisa 

cepat 

tergantung 

waktu 

Masyarakat ada 

yang tidak 

paham 

Penyelesaian 

masalah menjadi 

optimal 

Pelayanan prima 

yang di berikan 

sudah memadai 

Pelayanan 

publik bisa di 

dapatkan dengan 

maksimal 

Di laksanakan 

sebaik-baiknya 

Memberi 

pelayanan terbaik 

Harus di lakukan 

seperti ibadah 



 
 
 

183 
 

 

 

 

 

 

 

 

penggunaan 

teknologi 

15 Prosedur 

sudah 

lengkap 

Pemberian 

pelayanan di 

dasarkan pada 

peraturan 

terkait 

pelayanan 

publik 

Tidak 

mengecewakan 

masyarakat 

Informasi sudah 

jelas di online 

Sikap bersahabat 

menjadikan 

pengadu senang 

dan lebih mudah 

menyampaikan 

aduan 

Mendekatkan 

diri dengan 

masyarakat dan 

membantu 

permaslaahan 

yang di laporkan 

Masyarakat tetap 

mendapat 

pelayanan 

terbaik tanpa 

melihat status 

sosial 

Kepedulian 

terhadap masalah 

yang di adukan 

Sebagai dasar 

kemanusian 

saling membantu 

Dilakukan 

dengan sepenuh 

hati dan ikhlas 

16 SOP  akurat 

mudahkan 

pemberian 

pelayanan 

Memberi 

upaya terbaik 

dalam 

pemberian 

pelayanan 

Selalu 

membantu 

masyarakat jika 

di butuhkan 

Masyarakat 

mengetahui 

update 

pelayanan 

publik 

Membantu 

masyarakat 

menyelesaikan 

masalah hingga 

tuntas 

Masyarakat 

senang 

mendapat 

pelayanan 

terbaik 

Pemberian 

pelayanan adil 

tidak di bedakan 

Dilaksanakan 

dengan optimal 

Di lakukan 

sepenuh hati dan 

sukarela 

membantu 

Pelaksanaan 

sebaik mungkin 

17 Sesuai 

keadaan 

Pelayanan 

prima terbaik 

Banyaknya 

deadline 

pekerjaan 

Belum terlalu 

jelas 

Lebih hormati 

dan hargai 

Menjaga sikap 

dan perbuatan 

Rasa 

menghargai 

masyarakat 

Bisa memberi 

pelayanan prima 

Loyalitas 

pelayanan 

Membantu tanpa 

pamrih 
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jika memberi 

perhatian 

18 Tidak banyak 

kesalahan 

Pemberian 

pelayanan 

secara optimal 

dan penuh 

perhatian 

Di kerjakan 

sesuai 

ketentuan SOP 

yang berlaku 

Mendapat 

informasi 

secara jelas dan 

akurat 

Sangat penting 

dalam pelayanan 

prima 

Wajib dalam 

pemberian 

pelayanan agar 

mendapat hasil 

maksimal 

Aturan 

pelayanan 

Langsung di tindak 

lanjuti jika ada 

laporan 

Membantu sebaik 

mungkin 

Sangat 

bermanfaat jika 

pelaksanaan baik 

19 Masih banyak 

kendala 

Masyarakat 

prioritas utama 

dalam 

pemberian 

pelayanan 

Kadang tidak 

tepat waktu 

Masyarakat di 

beri kemudahan 

dan kejelasan 

Tunjukan 

identitas 

pegawai dalam 

pemberian 

pelayanan 

Prioritas utama 

pemberian 

pelayanan 

Manusia punya 

derajat sama dan 

tidak di bedakan 

termasuk 

pemberian 

pelayanan 

Bisa menolong 

untuk penyelesaian 

masalah 

Melaksanakan 

sebagai ibadah 

Kewajiban ASN 

membantu 

masyarakat 

dengan ikhlas 

20 Sesuai aturan 

dalam 

pemberian 

pelayanan 

publik 

Pemberian 

pelayanan 

tidak asal-

asalan 

Harus selalu 

tepat 

Tidak susah 

dapat informasi 

Masyarakat 

senang dengan 

terbantunya 

masalah 

Rasa hormat dan 

menghargai 

kepada 

masyarakat 

Status sosial 

tidak halangi 

pegawai untuk 

memberi 

pelayanan 

terbaik 

Bersikap baik Tidak  bekerja 

secara tulus dan 

ikhlas jika minta 

imbalan 

Secara terus dan 

sepenuh hati 

21 Sudah 

seharusnya 

Diberikan 

dengan baik 

Sesuai SOP Sangat jelas Sudah 

seharusnya 

Masyarakat 

nyaman atas 

pelayanan 

Sudah 

seharusnya 

Sudah 

ketentuan/syarat 

yang berlaku 

Sudah sewajarnya Bagian dari 

tugas 
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22 Tidak semua 

sesuai 

Harus seperti 

itu dalam 

pemberian 

pelayanan 

Membantu 

masyarakat 

secara ikhlas 

dan sukarela 

Ya, di terapkan Kewajiban 

pegawai 

memberi 

pelayanan 

maksimal 

mungkin 

Masyarakat 

pelanggan yang 

harus di 

utamakan dalam 

pelayanan 

Memberi 

pelayanan 

terbaik 

Masyarakat 

terbantu jika di 

perhatikan 

Ketentuan unruk 

perilaku seperti 

ini 

Tanpa pamrih 
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23 Kadang 

sesuai kadang 

tidak 

Mengusahakan 

dengan 

optimal 

Agar masalah 

cepat selesai 

Info online 

mudah karena 

kemajuan 

teknologi 

Menjalin 

hubungan baik 

dan bersahabat 

Perhatikan 

segala 

permasalahan 

Masyarakat bisa 

mendapat 

perlakuan sama 

Sudah peraturan 

pusat 

Menerapkan 

dengan baik 

Tidak 

mengharap 

imbalan 

sedikitpun 

24 Sudah 

terlaksana 

Harus optimal 

agar hasilnya 

bagus 

Sudah 

terlaksana 

Bisa di akses di 

manapun 

Rasa peduli pada 

masyarakat  

Pelayanan prima 

terhadap 

masyarakat 

Tidak ada 

perbedaan 

Masyarakat puas Di kerjakan 

dengan ikhlas 

Motivasi untuk 

melayani secara 

baik 

25 Pemberian 

pelayanan 

sudah sesuai 

prosedur agar 

mendapat 

hasil 

sempurna 

Sebisa 

mungkin 

membantu 

masyarakat 

Dengan tidak di 

pungut biaya , 

bisa  membantu 

masyarakat  

baik mampu 

atau kurang 

mampu apabila 

membutuhkan 

pelaynanan 

Agar tidak 

bingung 

Penting untuk 

hasil pelayanan 

Sudah sesuai 

harapan sikap 

sopan ramah dan 

sabar di terapkan 

Tidak terjadi 

masalah 

kepentingan 

Penyelesaian 

masalah secara 

tuntas dan akurat 

Hasil pelayanan 

menjadi tidak 

loyal karena 

menerima 

imbalan 

Keikhlasan hati 
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