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ABSTRAK 

 Cindy Bakery adalah sebuah bisnis keluarga yang terletak di Jalan 

Kemuning IV no.18 Semarang, yang saat ini dikelola oleh generasi pertama dan 

sedang mempersiapkan calon suksesor. Penelitian ini bertujuan untuk memberi 

manfaat bagi pembaca untuk mengetahui bagaimana perencanaan suksesi yang 

dilakukan oleh pemilik bisnis Cindy Bakery. Perencanaan Suksesi adalah 

pengelolaan Manajemen untuk mempertahankan bisnis dari generasi pertama ke 

generasi selanjutnya untuk mempertahankan bisnis tersebut seumur hidup.  

Teori Suksesi yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori dari Leach 

(2011) yang terdiri dari 8 tahapan Perencanaan Suksesi yaitu Melaksanakan 

perencanaan awal, melakukan kerjasama kepada setiap generasi, membentuk 

rancangan suksesi dalam bentuk tulisan, melibatkan karyawan dan keluarga, 

menarik laba atau manfaat  dari pihak luar, menciptakan metode training 

(pelatihan), memiliki persiapan untuk pensiun, melakukan pensiun dengan tepat 

dan tegas. Populasi dari penelitian ini adalah pemilik, calon suksesor, dan 

karyawan Cindy Bakery. Sedangkan Sampel atau responden yang diteliti yaitu 

Meme (Owner), Calvin (Calon Suksesor), dan Imah (seorang karyawan senior). 

Alat analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian, pemilik telah melakukan Perencanaan 

Suksesi sejak calon suksesor duduk di bangku kelas 1 SMP. Calon suksesor sudah 

ikut terlibat dalam proses produksi dan penjualan. Namun, untuk saat ini pemilik 

dan karyawan belum memberikan kepercayaan kepada calon suksesor untuk 

memimpin bisnis Cindy Bakery. Harapannya, calon suksesor dapat mencari 

pengalaman kerja terlebih dahulu di luar supaya memiliki bekal pengetahuan yang 

yang cukup. 

 

Kata kunci : suksesi, bisnis keluarga, bakery, Leach. 
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ABSTRACT 

Cindy Bakery is a family business located at Kemuning IV no.18 

Semarang, which is currently managed by the first generation and is preparing a 

successor candidate. This study aims to benefit readers to find out how succession 

planning is done by Cindy Bakery's business owners. Succession Planning is the 

management of Management to maintain the business from the first generation to 

the next generation to maintain the business for life. 

The Succession Theory used in this study is the theory of Leach (2011) 

which consists of 8 stages of Succession Planning namely Carrying out initial 

planning, collaborating with each generation, forming succession designs in 

written form, involving employees and families, attracting profits or benefits from 

parties outside, creating training methods, having preparations for retirement, 

retiring appropriately and decisively. The population of this study is the owner, 

prospective successor, and Cindy Bakery employees. Whereas the sample or 

respondents studied were Meme (Owner), Calvin (Prospective Successor), and 

Imah (a senior employee). The analytical tool used is descriptive qualitative 

analysis. 

Based on the results of the study, the owner has been doing Succession 

Planning since the prospective successor sits in the 1st grade Junior High School. 

Prospective successors have been involved in the production and sales process. 

However, for the time being the owners and employees have not given confidence 

to prospective successors to lead the Cindy Bakery business. The hope, 

prospective successors can seek work experience outside first in order to have 

sufficient knowledge. 

 

Keywords : succession, family business, Bakery, Leach. 
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