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ABSTRACT 

Duz Creative is One Stop Service Company consist of outlet/gallery, and 

store and parcel house what makes gift box, exclusive box, invitation, parcel, 

decorative basket, money dowry, cloth bag, paper bag, and sourvenir for 

reseption reservation, delivery proposal, wedding souvenir, birthday party, 

wedding, and various handicraft for various customer needs.. 

Based on production data of the September, October, November 2019 

period it’s known product hole cover box still exceed the tolerance limit set by the 

company, which is 3% from total production. Therefore plan for quality control 

product is required by using Six Sigma to improve quality and minimize defective 

product which is composed from DMAIC stage model that is: Define,  Measure, 

Analyze, Improve and Control. 

Type of data used are primary and secondary data of Duz Creative 

company with interview, observation, and documentation methods.  

Based on research that has been done it’s known that, product hole cover 

box from Duz Creative company has a sigma level of 3.45 with an average DPMO 

of 25284 per milion product in December 2019 as well as  January and Febuary 

2020. There are five types of defect in hole cover box that is: corrugated paper on 

the box, dirty box, blister box, mica is dull, and untidy box. Five types of source 

and root cause of defect caused by manpower, material, methods and environemnt 

which is identified using fishbone diagram, and planning improvement using 

5W+2H methods (What, Why, Where, When, Who, How, dan How Much). 

As for advice that can be considerated by the company among them is 

provide penalties in the form of reprimands and warnings for employees who are 

careless, make a schedule and division of production line work so that employees 

do not work in a hurry. Other than that company owner can equate the tools used 

in the shearing process, layout improvement and tidying up the production sites 

as well as continuing to motivates and evaluate employee regularly. 

 

Keywords : Quality Control, Six Sigma, DMAIC, DPMO  
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ABSTRAK 

Duz Creative merupakan perusahaan One Stop Service yang terdiri dari 

outlet/galeri serta, toko dan omah parcel yang membuat gift box, exclusive box, 

undangan, parcel, keranjang hias, mahar uang, tas kain dan tas kertas serta 

souvenir untuk pemesanan resepsi, hantaran lamaran, seserahan, ulang tahun, 

pernikahan, dan berbagai kerajinan tangan lainnya untuk berbagai kepentingan 

konsumen.  

Berdasarkan data produksi periode bulan September, Oktober, November 

2019 diketahui produk box tutup lubang masih melebihi batas toleransi 

perusahaan yang sudah ditetapkan perusahaan yaitu 3% dari jumlah produksi. 

Untuk itu diperlukan perencanaan pengendalian kualitas produk dengan 

menggunakan metode six sigma untuk meningkatkan kualitas produk dan 

meminimalisir produk cacat yang tersusun dari model tahap DMAIC yaitu Define, 

Measure, Analyze, Improve, dan Control.  

Jenis data yang digunakan adalah data primer dan sekunder perusahaan 

Duz Creative dengan metode wawancara, observasi dan dokumentasi 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diketahui bahwa, produk box 

tutup lubang perusahaan Duz Creative memiliki tingkat sigma sebesar 3.45 

dengan DPMO rata – rata sebesar 25284 per sejuta produk pada bulan Desember 

2019 serta Januari dan Febuari 2020. Terdapat 5 jenis kecacatan pada box tutup 

lubang, yaitu kertas pada box yang bergelombang, box kotor, box lecet, mika 

kusam dan box tidak rapi. Sumber dan akar pernyebab masalah 5 jenis kecacatan 

tersebut disebabkan oleh faktor manpower, material, methods, environment, di 

identifikasi menggunakan diagram fishbone, dan dilakukan perencanaan 

perbaikan menggunakan metode 5W+2H (What, Why, Where, When, Who, How, 

dan How Much) 

Adapun saran untuk perusahaan yang dapat dipertimbangkan diantaranya 

memberikan hukuman berupa teguran dan peringatan untuk karyawan yang 

teledor, membuat penjadwalan dan melakukan pembagian kerja lini produksi 

supaya karyawan tidak bekerja terburu –buru. Selain itu pemilik perusahaan dapat 

menyeragamkan alat yang digunakan dalam proses penggesutan, melakukan 

perbaikan layout dan merapikan tempat produksi serta terus memotivasi dan 

mengevaluasi karyawan secara berkala.  

 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Six Sigma, DMAIC, DPMO 
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