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ABSTRAK 

 

 Pada zaman modern sekarang ini usaha bisnis online shop semakin merambat 

ke lapisan masyarakat yang ada di Kota Semarang. Penelitian ini digunakan untuk 

mengetahui pengaruh modal usaha, pengalaman usaha, tingkat pendidikan, dan tenaga 

kerja terhadap keberhasilan usaha bisnis online shop di Kota Semarang. Penelitian ini 

menggunakan sumber data primer dengan teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Teknik sampling yang digunakan adalah quota sampling, purposive 

sampling dan snowball sampling. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa modal usaha, 

pengalaman usaha, dan tenaga kerja berpengaruh terhadap keberhasilan usaha bisnis 

online shop, sedangkan tingkat pendidikan tidak berpengaruh terhadap keberhasilan 

usaha online shop. 

 

ABSTRACT 

In modern times the online shop business is increasingly creeping into the layers of 

society in the city of Semarang. This study was used to determine the effect of venture 

capital, business experience, level of education, and labor on the success of an online 

shop business in Semarang. This study uses primary data sources with data collection 

techniques using questionnaires. The sampling technique used is quota sampling, 

purposive sampling and snowball sampling. The results of this study indicate that 

business capital, business experience, and labor influence the success of online shop 

business ventures, while the level of education does not affect the success of online 

shop businesses. 
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