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ABSTRAK 

Pada era globalisasi ini, persaingan di bidang bisnis menjadi sangatlah ketat. 

Konsumen tidak hanya memikirkan masalah harga (price) tetapi juga memikirkan 

bagaimana kualitas produk yang akan dibelinya. Oleh karena itu semua perusahaan 

berlomba-lomba untuk meningkatkan kualitas produk yang mereka produksi. Hal ini 

juga dialami oleh perusahaan Duz Creative Semarang yang memproduksi berbagai 

macam barang handmade, Duz Creative selalu berusaha untuk memproduksi barang 

yang berkualitas bagi pelanggannya sehingga citra perusahaan di mata pelanggan 

menjadi baik dan terpercaya. Salah satu cara untuk mengendalikan kualitas produk 

yaitu dengan pengendalian kualitas metode Six Sigma. Pengendalian kualitas dengan 

metode Six Sigma merupakan metode yang memiliki suatu visi yaitu peningkatan 

kualitas menuju target 3,4 kegagalan per sejuta kesempatan (DPMO) sehingga dapat 

mencapai tingkat kegagalan nol (zero defect). Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan pada produk paper bag Duz Creative pada bulan Desember 2019 hingga 

bulan Februari 2020, diketahui bahwa produk paper bag memiliki nilai sigma 3,49 

dengan kemungkinan terjadi produk cacat sebesar 23.069,61 per sejuta produk 

(DPMO). Ditemukan permasalahan utama terjadinya kecacatan pada produk paper 

bag yaitu karena kesalahan mencetak dengan persentase 51,72% ; disusul paper bag 

kotor dengan persentase 27,59% ; dan kesalahan pemasangan keling dengan 

persentase 20,69%. Adapun saran yang peneliti berikan untuk meminimalisir 

kecacatan pada produk paper bag yaitu melakukan maintenance untuk mesin cetak 

secara berkala, dan memberikan standar kerja yang jelas kepada karyawan yang 

bertugas membuat paper bag misalnya seperti mencuci tangan terlebih dahulu agar 

paper bag tidak kotor. 

Kata kunci : Six Sigma, Paper Bag, DPMO, DMAIC. 

  



xii 

 

 

ABSTRACT 

 In this globalization era, competition in business has become very tight. 

Consumers not only think about the price but also think about how the quality of the 

product they will buy. Therefore, all companies are competing to improve the quality 

of the products they produce. This is also experienced by Duz Creative Semarang 

company which manufactures various kinds of handmade goods, Duz Creative 

always strives to produce quality goods for its customers so that the company's image 

in the eyes of customers becomes good and reliable. One of the way to control 

product quality is by controlling the quality with the Six Sigma method. Quality 

control with the Six Sigma method is a method that has a vision of improving quality 

towards the target of 3.4 failures per million opportunities (DPMO) so that it can 

achieve a zero defect. Based on research conducted on Duz Creative paper bag 

products in December 2019 to February 2020, it is known that paper bag products 

have a sigma value of 3,49 with the possibility of a defective product occurring at 

23.069,61 per million products (DPMO). Found the main problem of defects in paper 

bag products are printing errors with a percentage of 51,72% ; followed by dirty 

paper bags with a percentage of 27,59%; and rivet installation error with a 

percentage of 20,69%. The advice given by researchers to minimize defects in paper 

bag products is to do maintenance for printing machines regularly, and provide clear 

work standards for employees in charge of making paper bags such as washing 

hands first so that paper bags are not dirty. 

Keywords : Six Sigma, Paper Bag, DPMO, DMAIC. 
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