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ABSTRAK 
Oleh: 

Adetama Hadi Putra 
NIM : 15.D1.0176 

Program Studi Manajemen 

Analisis Budaya Organisasi Pada Coffee Shop Atlas n Co menggunakan 

Organizational Culture Assesment Instrument (OCAI) 

Coffeeshop saat ini menjadi trend di kalangan masyarakat khususnya di 

kota metropolitan seperti kota Semarang. Semakin banyaknya coffeeshop 

membuat persaingan bisnis menjadi semakin ketat. Budaya organisasi menjadi 

salah satu peran penting dalam strategi manajemen sumber daya manusia dan 

membuat sebuah coffeeshop memiliki ciri khas yang kuat dalam upaya 

memenangkan persaingan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk melihat budaya 

organisasi yang dirasakan saat ini dan budaya organisasi yang diharapkan pada 

coffee shop. Dalam proses pengukuran dan analisisnya, peneliti menggunakan 

instrumen penelitian  yaitu Organizational Culture Assesment Instrument (OCAI). 

Peneliti secara khusus memilih sebuah coffeeshop untuk subjek penelitian ini 

yaitu coffeeshop Atlas n Co. Subjek penelitian dalam penelitian ini berjumlah 15 

orang yang merupakan karyawan Atlas n Co. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa budaya organisasi yang saat ini dirasakan dengan budaya organisasi yang 

diharapkan memiliki hasil yang sama yaitu budaya Clan. Penelitian ini 

memberikan rekomendasi kepada Atlas n Co dalam upaya mempertahankan 

budaya organisasi yang saat ini sudah dimiliki agar mampu bersaing dengan 

coffeeshop lain. 

 

Kata kunci: coffee shop, budaya organisasi, OCAI 
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ABSTRACT 
By: 

Adetama Hadi Putra 
NIM : 15.D1.0176 

Management Program 

Analysis of Organizational Culture in Atlas n Co Coffee Shop Using the 

Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) 

Coffee shop is recently becoming a trend among the people, especially in 

metropolitan cities such as Semarang. The increasing number of coffee shops makes business 

competition more stringent. Organizational culture becomes one of the important roles in 

human resource management strategies and making a coffee shop has strong characteristics 

in the effort of winning the competition. This research aims to look at the currently perceived 

organizational culture and expected organizational culture in the coffee shop. In the process 

of measurement and analysis, the researcher uses a research instrument, which is the 

Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI). The researcher specifically chooses a 

coffee shop as the subject of this research, which is Atlas n Co. The subjects in this research 

are 15 people who are the employees of Atlas n Co. The result of this research indicates that 

the currently perceived organizational culture and the expected organizational culture have 

the same result, which is the Clan culture. This research provides recommendations for Atlas 

n Co in their effort to maintain the recently owned organizational culture in order to be able 

to compete with other coffee shops. 

 

Keyword: coffee shop, organizational culture, OCAI 
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