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ABSTRAK
Alvin Marcellino Mandala/ 15.D1.0139
Program Studi Manajemen

ANALISIS BEBAN KERJA KARYAWAN SUPERMARKET GOORI
SEMARANG BERDASARKAN METODE LOG BOOK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mendeskripsikan Beban Kerja
Jabatan (BKJ) pada Karyawan Supermarket Goori Semarang dan untuk mengetahui
Jumlah Kebutuhan Sumber Daya Manusia (JKSDM) kepada 3 jabatan yaitu Kasir,
Pramiuniaga, dan Cleaning Service dengan menggunakan pemilihan metode log
book sehingga langkah selanjutnya dapat melakukan perhitungan Beban Kerja
Jabatan dan dapat mengetahui Jumlah Kebutuhan Sumber Daya Manusia
(JKSDM). Pada penelitian ini, yang digunakan adalah data primer yang diperoleh
melalui hasil kuesioner, wawancara, dan observasi. Data yang sudah diperoleh
tersebut nantinya akan dipergunakan untuk melakukan analisis beban kerja jabatan
dan melakukan perhitungan jumlah kebutuhan sumber daya manusia. Sehingga
dapat diperoleh hasil dari nilai Beban Kerja Jabatan pada 3 jabatan tersebut
melebihi dari Standar Beban Kerja Jabatan yang sudah ditetapkan yaitu 100%.
Untuk Jumlah Kebutuhan Sumber Daya Manusia yang ideal pada jabatan Kasir di
Hari Senin-Jumat berjumlah 15 orang karyawan, Kasir di Hari Sabtu-Minggu
berjumlah 20 orang karyawan, Pramuniaga di Hari Senin-Jumat berjumlah 18 orang
karyawan, Pramuniaga di Hari Sabtu-Minggu berjumlah 19 orang karyawan,
Cleaning Service di Hari Senin-Jumat berjumlah 5 orang karyawan, dan Cleaning
Service di Hari Sabtu-Minggu berjumlah 6 orang karyawan.
Kata kunci : Analisis Beban Kerja Jabatan, Log Book. Jumlah Kebutuhan Sumber
Daya Manusia

ABSTRACT
Alvin Marcellino Mandala / 15.D01.0139
Management Program
WORKLOAD ANALYSIS GOORI SEMARANG SUPERMARKET EMPLOYEE
BASED ON LOG BOOK METHOD

This study was conducted with the aim of describing the Job Load (BKJ) on
Goori Semarang Supermarket Employees and to find out the Total Human Resources
Needs (JKSDM) for 3 positions namely Cashier, Cashier, and Cleaning Services using the
log book method so that they can look for further actions can be used to calculate
Workloads. Can be calculated Total Human Resource Needs (JKSDM). In this study, the
primary data obtained were obtained through the results of questionnaires, interviews, and
observations. The data that has been obtained is needed will be used to perform workload
analysis and calculate human resource requirements. The value can be obtained from the
Value of Workload Job Position 3 which is higher than the Standard Workload Job Position
100%. For the ideal amount of Human Resources for the position of Cashier on Monday-
Friday supports 15 employees, Cashier on Saturday-Sunday encourages 20 employees,
Salesperson on Monday-Friday helps 18 employees, Salesperson on Saturday-Sunday
receives 19 employees, Cleaning Services on Monday-Friday arrested 5 employees, and
Cleaning Services on Saturday-Sunday controlling 6 employees.
Keywords: Analysis of Workload Position, Log book, Total Human Resource Needs..
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