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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perencanaan pengembangan 4 aspek dari
usaha Pizza Dante. Aspek tersebut adalah aspek pemasaran, sumber daya manusia,
operasi dan keuangan. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara
dokumentasi dan wawancara terstruktur yang ditujukan langsung kepada pemilik
usaha Pizza Dante. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aspek pemasaran, sumber
daya manusia, operasi dan keuangan mampu mendukung pengembangan usaha
Pizza Dante.

Kata Kunci : pemasaran, sumber daya manusia, operasi dan keuangan

ABSTRACT

This study aims to determine the development planning of 4 aspects of the Pizza
Dante business. These aspects are aspects of marketing, human resources,
operations and finance. The data collection method is carried out by means of
structured documentation and interviews addressed directly to Pizza Dante
business owners. The results showed that aspects of marketing, human resources,
operations and finance were able to support the development of the Pizza Dante
business.

Keywords: marketing, human resources, operations and finance
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