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ABSTRAK 

 

 Terminal merupakan fasilitas publik yang berfokus pada bidang 

transportasi serta sebagai simpul dari rangkaian jaringan transportasi jalan raya. 

Keberadaan terminal sangat vital dalam mengakomodasi angkutan umum. Di 

situlah tempat bertemunya antara penyedia jasa dan pengguna jasa transportasi, 

tempat naik dan turun penumpang atau barang, tempat awal dan berakhirnya 

perjalanan angkutan umum, tempat pengendalian, pengawasan, pengaturan dan 

pengoperasian lalu lintas, serta peristirahat awak kendaraan angkutan umum.  

Terminal Kota Semarang yang terletak di Mangkang, Kecamatan Tugu 

merupakan salah satu terminal terpadu di Ibukota Provinsi Jawa Tengah yang 

melayani bus Antar Kota Antar Provinsi (AKAP), bus Antar Kota Dalam 

Provinsi (AKDP) dengan arah tujuan barat, timur dan Terminal Mangkang 

dibangun sejak tahun 2002 diatas tapak seluas ±6,5 hektare dan sudah 

mengalami beberapa renovasi hingga tahun 2019. Terminal dengan kapasitas 

4200 penumpang dan 105 bus besar ini dibangun untuk mengurangi kepadatan 

lalu lintas bus-bus antar kota dari arah Barat ke Timur dan arah Selatan ke Barat. 

Redesain Terminal Terpadu di Semarang adalah sebagai upaya 

optimalisasi kinerja terminal untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi serta 

memberi kualitas pelayanan yang prima kepada masyarakat. Kualitas pelayanan 

yang dimaksud yaitu kualitas keselamatan, aksesibilitas, kapasitas, teratur, 

lancar dan cepat, mudah dicapai, nyaman, tertib, aman, rendah polusi dan 

efisien. Sehingga masyarakat mendapatkan kemudahan dan kenyamanan dalam 

hal penyedianan prasarana transportasi. 

 

Kata kunci : 

redesain, semarang, terminal mangkang, terminal terpadu, transportasi 
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