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LAMPIRAN 

a. Program luasan ruang 

Fasilitas Utama (Klinik Kecantikan) 

Nama ruang Skala Ruang 
Dimensi 

Ruang 

R.Konsultasi 

 

§ 1 meja 150x80 cm 

§ 2 kursi 50x65 cm 

§ 1 kursi roda 65x75 cm 

§ 1 meja 30x270 cm 

2.7m x 4 m 

= 10.8 m2 

R. Facial 

 

§ 1 tempat tidur 75x70x200 cm 

§ 1 kursi Æ40 cm 

§ 1 meja dengan magnifying lamp 60x40 cm 

§ 1 alat elektromatik (dipakai bergantian) 

2.5m x4m 

=10 m2 
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R. Penyinaran-

Laser 

 

 

 

 

§ 1 tempat tidur 75x70x200 cm 

§ 1 kursi Æ40 cm 

§ 1 magnifying lamp Æ20cm 

§ 1 meja wastafel 50x65 cm 

§ 1 rak 185x40 cm 

§ 1 LED phototherapy 55x67x156 cm 

§ 1 Picoplus laser therapy 48.3x 107.8x 

182cm 

§ 1 alat elektromatik (dipakai bergantian) 

2.5m x4m 

=10 m2 

R. Treatment 

tubuh 

 

§ 1 enCurve treatment 47.5x75.8x113.3 cm 

§ 1 tempat tidur 75x70x200 cm 

§ 1 kursi Æ40 cm 

§ 1 magnifying lamp Æ20cm 

§ 1 meja wastafel 50x65 cm 

2.5m x4m 

=10 m2 
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Lobby 

 

§ 1 sofa 200x90 cm 

§ 6 sofa 90x90 cm 

§ 1 meja 50x150 cm 

§ 2 meja Æ40cm 

§ 1 rak 40x300 cm 

§ 2 pot Æ50cm 

9 m x7m 

=63 m2 

Toilet Tamu Pria 

 

§ 3 wastafel 

§ 3 urinoir 

§ 3 closet duduk 

3.2m x5.2m 

=16.64 m2 

 Wanita 

 

3.2m x5m 

=16 m2 
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§ 3 wastafel 

§ 3 urinoir 

§ 3 closet duduk 

Fasilitas Utama (SPA) 

Nama ruang Skala Ruang 
Dimensi 

Ruang 

Resepsionis 

 

§ 1 Meja resepsionis ½ lingkaran Æ520cm 

§ 2 kursi 74x60 cm 

5.2m x4m 

=20.8 m2 

R. Massage  

Single 

§ 1 tempat tidur 70x200x100 cm 

§ 1 steamer 25x45 cm 

§ 1 meja wastafel 100x55 cm 

§ 1 rak 120x40 cm 

4.5m x 4m 

=18 m2 
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§ 1 Bath-tub 180x102 cm 

§ Shower 120x120 cm 

Couple 

 

§ 2 tempat tidur 70x200x100 cm 

§ 1 steamer 25x45 cm 

§ 1 meja wastafel 100x55 cm 

§ 1 rak 120x40 cm 

§ 1 meja 30x80 cm 

§ 1 bangku 40x280 cm 

§ 1 Bath-tub 180x102 cm 

§ Shower 120x120 cm 

6m x5m 

=30 m2 

R. Massage 

Tangan Kaki 

 

§ 10 sofa spa 110x74 cm 

§ 10 tempat duduk terapis 33x54 cm 

8m x6m 

=48 m2 



 

 

100 

§ 10 meja kecil Æ30 cm 

Wellness 

space 
 

§ 6 sofa 90x150 cm 

§ 6 meja kecil Æ30 cm 

§ 2 meja minuman 40x120 

§ 1 meja Panjang 40x200 

13m x6m 

=78 m2 

R. 

Hydrotheraphy 

 

§ 1 whirlpool 435x435 cm 

§ 3 bangku 105x205 cm 

11 m x 8 m 

= 88 m2 

R. Bilas 
 

§ 3 Wastafel 

§ 3 bilik shower 100x200 cm 

§ 1 bilik toilet 100x200 cm 

§ 1 loker 30x150 

11 m x 4 m 

= 44 m2 
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Lobby  

 

§ 1 sofa 200x90 cm 

§ 6 sofa 90x90 cm 

§ 1 meja 50x150 cm 

§ 2 meja Æ40cm 

§ 1 rak 40x300 cm 

§ 2 pot Æ50cm 

9 m x7m 

=63 m2 

Toilet Tamu Pria 

 

§ 3 wastafel 

§ 3 urinoir 

§ 3 closet duduk 

5.2m x3.2m 

=16.64 m2 
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 Wanita 

 

§ 3 wastafel 

§ 3 urinoir 

§ 3 closet duduk 

3.2m x5m 

=16 m2 

Ruang Pengelola 

Nama ruang Skala Ruang 
Dimensi 

Ruang 

R. Eksekutif 

 

§ 1 meja kerja 80x200 cm 

§ 1 meja printer 40x80 cm 

§ 1 meja tamu 50x100 cm 

§ 1 kursi 70x70 cm 

§ 1 rak 30x150 

§ 1 set sofa 

3.5m x5m 

=17.5 m2 
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R. Staff 

Eksekutif  

§ 2 rak 30x150 cm 

§ 2 meja staff 60x120 cm 

§ 2 kursi 74x60 cm 

§ 1 meja printer 40x100 cm 

4.5m x4m 

=18 m2 

R. Manager 

Front office 

 

§ 2 rak 30x150 cm 

§ 1 rak 270x30 cm 

§ 1 meja manager 80x150 cm 

§ 2 meja staff 60x120 cm 

§ 3 kursi 74x60 cm 

§ 2 kursi tamu 63x50 cm 

§ 2 meja printer 40x100 cm 

4.5m x6m 

=17.5 m2 

R. Staff front 

office 
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R. Keamanan 
 

§ 2 rak 30x150 cm 

§ 1 rak 270x30 cm 

§ 2 meja staff 60x120 cm 

§ 1 meja cctv 80x200 cm 

§ 3 kursi 74x60 cm 

§ 1 meja printer 40x100 cm 

4.5m x6m 

=17.5 m2 

Pos Jaga 
 

§ 2 meja staff 60x120 cm 

§ 3 kursi 74x60 cm 

§ 1 rak 30x150 cm 

3m x 3m 

= 9m2 

R. Keuangan 5m x5m 
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R. Pembelian  

§ 2 rak 30x150 cm 

§ 4 meja kerja 60x120 cm 

§ 4 kursi 74x60 cm 

§ 1 meja printer 40x100 cm 

=25 m2 

R. Manager 

Keuangan 
 

§ 1 rak 270x30 cm 

§ 1 meja manager 80x150 cm 

§ 1 kursi 74x60 cm 

§ 2 kursi tamu 63x50 cm 

3m x 4.5m 

=13.5 
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R. Marketing 

 

§ 2 rak 30x150 cm 

§ 1 rak 270x30 cm 

§ 1 meja 80x150 cm 

§ 2 meja kerja 60x120 cm 

§ 3 kursi 74x60 cm 

§ 2 kursi tamu 63x50 cm 

§ 2 meja printer 40x100 cm 

4.5m x6m 

=17.5 m2 

Gudang alat 

 

§ 4 rak bahan 30x150 cm 

§ 1 rak linen 60x120 cm 

2.5m x3m 

=7.5 m2 R. Linen 

R. Jemur 

 

§ 4 tiang jemur  

§ 3 mesin cuci 60x60 cm 

4 m x5 m 

=20 m2 R. Cuci 
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§ 5 keranjang pakaian Æ40 cm 

§ 1 meja setrika 30x120 cm 

§ 1 rak penyimpanan 30x120 cm 

b. House keeping 

 

§ 2 rak 30x150 cm 

§ 1 rak 270x30 cm 

§ 1 meja 80x150 cm 

§ 2 meja kerja 60x120 cm 

§ 3 kursi 74x60 cm 

§ 2 kursi tamu 63x50 cm 

§ 2 meja printer 40x100 cm 

4.5m x6m 

=17.5 m2 

R. Berkas 
 

§ 4 rak 30x150 cm 

§ 1 meja 40x120 cm 

2.4m x2.5m 

=6 m2 
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R. Meeting 
 

14 kursi 50x55 cm 

2 meja rapat 60x650 cm 

1 meja laptop 60x60 cm 

5.5m x9m 

=49.5 m2 

Pantry 

 

§ 1 kitchen set 55x230 cm 

§ Meja makan 40x200 cm 

§ 3 kursi Æ40 cm 

§ 1 kulkas 60x80 cm 

3.5m x2.5m 

=8.75 m2 
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WC Pria 

 

§ 2 kloset duduk 

§ 3 urinoir 

§ 2 wastafel 

§ 1 meja wastafel 

4m x3.7m 

=14.8 m2 

Wanita 

 

§ 3 kloset duduk 

§ 2 wastafel 

§ 1 meja wastafel 

3m x3.7m 

=11.1 m2 
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R. Tamu 

 

§ 1 sofa 200x90 cm 

§ 2 sofa 90x90 cm 

§ 1 meja 50x150 cm 

§ 1 rak 40x300 cm 

§ 2 pot Æ50cm 

5m x3.5m 

=17.5m2 

Fasilitas Penunjang (Restoran) 

Nama ruang Skala Ruang 
Dimensi 

Ruang 

Area makan 

 

§ 52 kursi 50x50 cm 

§ 10 meja 125x200 cm 

§ 6 meja Æ40 cm 

§ 1 meja kasir 340x760 cm 

25 m x 15 m 

= 375 m2 
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Dapur restoran 

 

§ 2 kitchen set 90x720 cm 

§ 1 meja saji 80x200 cm 

§ 1 washing set 74x213 cm 

§ 3 rak freezer 70x140 cm 

§ ruang gas 230x230 cm 

§ 1 rak 40x350 cm 

11.5m x 7.3m 

=83.95 m2 

Gudang bahan 

makanan 

R. Kantor BnF 

 

§ 2 rak 30x150 cm 

§ 4 meja kerja 60x120 cm 

§ 4 kursi 74x60 cm 

§ 1 meja printer 40x100 cm 

5m x5m 

=20 m2 
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Pantry 

 

§ 1 kitchen set 55x230 cm 

§ Meja makan 40x200 cm 

§ 3 kursi Æ40 cm 

§ 1 kulkas 60x80 cm 

2.5 m x3.5m 

=8.75 m2 

Loker 

 

§ 2 loker 30x150 

§ 2 bilik WC 170x100 

§ Bilik ruang ganti 100x150 

4m x3m 

=12 m2 

WC Karyawan 

R. Ganti 

Fasilitas Penunjang (Toko Perawatan Kecantikan) 

Nama ruang Skala Ruang 
Dimensi 

Ruang 

Toko perawatan 

kecantikan 

 

10m x9m 

c. =90 m2 

R. Penyimpanan 
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§ 7 rak 40x200 cm 

§ 1 meja kasir 60x200 cm 

§ 2 pot Æ20 cm 

§ 6 tempat duduk Æ40 cm 

§ 2 meja display ½ lingkaran Æ150 cm 

§ 4 sofa 80x70 cm 

Ruang 

Menyusui 

 

§ 2 sofa 90x90 cm 

§ 1 meja Æ40 cm 

§ 1 nursery table 

3m x2.5m 

=14.8 m2 

Mushola 

 

§ 16 sajadah 60x120 cm 

§ 1 Rak 30x120 cm 

§ 1 penyangga Al-Quran 

§ 2 loker 30x200 cm 

§ 2 slot wudhu (@5 orang)  

9.5m x4m 

=38 m2 
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R. Bermain 

Anak 

 

§ 1 rak letter-L 30x200-150 cm 

§ 1 meja Æ70 cm 

§ 4 kursi anak Æ30 cm 

§ 1 perosotan 65x240 cm 

5 m x3.5m 

=17.5 m2 

Area Servis 

Nama ruang Skala Ruang 
Dimensi 

Ruang 

Loading dock 
§ 1 mobil box 

7 m x 8 m 

= 56 m2 

Gudang umum 
§ 2 rak 30x150 cm 

3m x 4m 

= 12 m2 

Janitor  2m2 

R. Genset 
§ 1 genset 200 kVa 

1.5 mx 6 m 

= 9 m2 

R. Pembuangan 

limbah medis  
1.5m x 2 m 

=3 m2 

R. Pompa 
§ 1 jet pump 

1.5 mx 6 m 

= 9 m2 

R. Elektrikal 
§ 1 panel distribusi 

3 mx 3 m 

= 9 m2 
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Peta Kota Salatiga daerah rawan bencana alam 

 

Sumber http://bpsabtirtamubarok.blogspot.com/2015/03/peta-kota-salatiga.html 
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k. Alat-alat pengolahan limbah medis 

 
Syringe shredder 

Sumber :  https://www.exportersindia.com/ceconpollutechsystems/needle-syringe-

destroyer-1324426.htm 

 
Kantong sampah khusus limbah padat medis 

Sumber https://huntoffice.co.uk/waste-sacks-medium-duty-yellow-sy383621.html 

 

d. Tempat Penguburan limbah benda tajam 

 
Box berukuran 1mx1mx1,8cm 

Sumber: PERMEN LHK RI no 56 tahun 2015 
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Penguburan limbah benda tajam 

Sumber: PERMEN LHK RI no 56 tahun 2015 
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LAPORAN SURVEY 

a. House of Susan Semarang 

Survey pada House of Susan tanggal 20 Januari 2020 disertai dengan 

wawancara yang dilakukan dengan Ibu Maria Magdalena selaku Manager. 

House of Susan merupakan bangunan yang memiliki fasilitas utama yaitu 

perawatan kecantikan yang didirikan pada tahun 1975. Berlokasi di Jl. Seroja 

Timur no. 2, Semarang, Indonesia 

Sejak awal bangunan ini hanya dikhususkan untuk perempuan, untuk laki-laki 

tidak boleh melakukan perawatan disini untuk memastikan setiap pengunjung 

mendapatkan privasinya masing-masing. Perawatan kecantikan yang 

disediakan terdiri perawatan wajah, tubuh, dan rambut.  

Spa dan facial treatment yang merupakan keunggulan dari House of Susan, 

yang kemudian semakin berjalannya waktu ditambahkan fasilitas salon, butik, 

dan café.  

1.  Macam Perawatan  

i. Salon 

Susan Salon terdiri dari perawatan wajah, rambut, tubuh hingga tata 

kecantikan seperti riasan. Perawatan dikerjakan oleh therapist yang 

langsung diawasi oleh beautician yang merupakan pendiri dari House of 

Susan. Perawatan pada House of Susan tidak terdapat dokter kecantikan, 

hal ini dikarenakan perawatan yang tersedia tidak mengandung bahan-

bahan kimia yang dimasukkan kedalam tubuh, semua perawatan 

merupakan benda berujung tumpul sehingga tidak diperlukan 

pengawasan dari dokter.  

Untuk perawatan wajah dan tubuh terdapat di area yang sama dengan 

salon dan bridal. Ruang facial dapat diisi oleh 6 orang dengan masing-

masing 1 terapis pada area bangsal, dan 4 ruang untuk yang tertutup. 

Pengunjung dapat memilih ruangan untuk perawatan. Selama proses 
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perawatan facial, pelanggan dapat meminta apabila sekaligus perawatan 

pemijatan (massage) untuk menyingkat waktu perawatan. Macam 

perawatan wajah yang ada di House of Susan adalah face lift, face 

treatment, dan microplus dermabration. 

Ruang konsultasi bukan berupa ruang khusus namun digabung dengan 

lobby atau juga dapat dilakukan di ruang kerja dari pemilik House of 

Susan, hal ini diwujudkan karena pemilik ingin memberikan pengalaman 

kedekatan antara pengunjung dan beliau. 

(Data berupa dokumentasi ruangan tidak dapat ditampilkan karena 

sedang ada pelanggan saat survey). 

ii. Spa 

Spa terletak di lantai 2 pada bangunan ini karena merupakan ekspansi dari 

perawatan facial yang sudah ada lebih dahulu. Perawatan spa di Susan 

termasuk dalam Spa tirta 2 dimana secara macam perawatan, alat, dan 

kelengkapan lainnya sudah sesuai dengan ketentuan dalam kategori. 

Perawatan spa menggunakan bahan-bahan yang alami. Terbagi atas 3 

macam spa yaitu baby spa, dan regular spa. 

 
Ruang baby spa untuk pijat 

 Dokumentasi Pribadi 

Baby spa merupakan fasilitas spa untuk anak usia hingga 3 tahun. Pada 

ruang baby spa dapat diisi oleh 2 orang. Ruangan ini berukuran 500 cm 

x350 cm. Untuk dinding dipilih warna yang cerah untuk menstimulasi 

kemampuan visual bayi. Dilengkapi dengan tempat tidur ukuran 70x200 

cm yang diletakkan dibawah untuk mengantisipasi bayi terjatuh dari 

tempat tidur. Ruangan ini juga dilengkapi dengan kolam spa bayi.  
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Ruang baby spa untuk berenang 

Dokumentasi Pribadi 

Selain baby spa juga terdapat spa untuk usia dewasa. Ruangan untuk spa 

ini dibagi menjadi 2 menurut kapasitas yaitu untuk 1 orang dan 2 orang. 

Kedua ruangan ini hanya berbeda pada jumlah tempat tidur dan luas ruang 

yang lebih besar. Masing-masing ruangan diisi oleh tempat tidur ukuran 

70x200x100 cm, tempat menyimpan barang, bath-up dan tempat bilas. 

Ruang untuk berendam dan ruang pijat dijadikan satu untuk menghemat 

ruang. Masing-masing ruang hanya terdapat 1 ruang yang dipakai 

bergantian. 

 

Ruang Spa kapasitas 1 orang 

Dokumentasi Pribadi 

iii. Massage tangan dan kaki 

Untuk massage tangan dan kaki dibuat untuk beberapa orang. Pada House 

of Susan dibagi menjadi 2, pada lantai 1 terdapat 2 seat sedangkan pada 

lantai 2 terdapat 10 seat. 
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Ruang massage tangan dan kaki 

Dokumentasi Pribadi 

i. Resepsionis dan lobby 

Pada spa memiliki resepsionis dan lobby masing-masing yang termasuk 

dalam persyaratan dalam Spa. Gambar dibawah ini merupakan lobby dan 

resepsionis dari Spa. Untuk resepsionis berfungsi sebagai pendaftaran 

dan konsultasi, sedangkan lobby sebagai ruang tunggu dan jamuan 

minum. 

 

Ruang resepsionis spa 

Dokumentasi Pribadi 

 

Lobby spa 

Dokumentasi Pribadi 
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4. Kapasitas 

Pengunjung Susan Salon and Spa rata-rata harian sekitar 40 orang, dengan 

pengunjung terbanyak saat akhir pekan sekitar 100 orang. Pengunjung 

terhitung secara global karena pengunjung biasanya dalam satu kali 

kedatangan bisa melakukan beberapa perawatan. Pengunjung Susan Salon 

and Spa terhitung konstan karena 80% pengunjung adalah loyal customer. 

 

b. Luminos Skin Clinic Semarang 

Luminos Skin Clinic yang terletak di lantai Mezzanine M1 SMC Telogorejo 

Jl. KH. Ahmad Dahlan, Pekunden, Semarang. Survey dilakukan pada tanggal 

27 Oktober 2019. Wawancara dibantu dengan dr. Andrew selaku direktur dari 

Luminos Skin Clinic. Terdapat beberapa ruang sesuai dengan kegiatan yaitu 

resepsionis dan ruang tunggu, lobby, ruang konsultasi, ruang penyimpanan 

obat dan alat, ruang karyawan, dan ruang-ruang perawatan.  

Berikut ini adalah beberapa ruang hasil survey: 

1. Resepsionis dan ruang tunggu 

Sebelum melakukan perawatan, pengunjung mendaftar dan melakukan 

pembayaran melalui resepsionis. Selama proses pendaftaran atau 

menunggu dipanggil untuk konsultasi jika diperlukan para pengunjung 

dapat duduk di ruang tunggu yang sudah disediakan. 

 

Resepsionis dan ruang tunggu 

Dokumentasi Pribadi 
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2. Lobby 

Setelah pendaftaran dan konsultasi pengunjung dapat menunggu di lobby 

untuk giliran dipanggil treatment sesuai kebutuhan. Lobby yang luas 

dengan kapasitas sekitar 20 orang.  

3. Ruang penyimpanan obat dan alat 

Ruangan ini difungsikan untuk menyimpan obat dan alat, Tidak boleh 

diakses selain staff karena ruangan harus steril 

 

Ruang Penyimpanan obat 

Dokumentasi Pribadi 

 

4. Macam Perawatan 

Berikut ini merupakan jenis perawatan yang disediakan di Luminos Skin 

Clinic : 

i. Facial treatment: Perawatan wajah untuk membersihkan dan 

mengencangkan 

ii. Perawatan-perawatan untuk facial treatment ini meliputi Basic 

Facial , Oxygen Facial , Luminos Premium Facial , Meso 

Facial , Luminos Photo-Facial. 

iii. Peeling treatment: Perawatan ini mengkikis bagian terluar kulit atau 

kulit mati yang fungsinya untuk mencerahkan dan mengurangi bekas 

jerawat. Terdapat 7 jenis perawatan yaitu Sugar Cane 
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Peeling , Almond Peeling , Lactic Peeling , Triple Acne Peeling , 

Yellow Peeling , Aqua Peeling , Microdermabrasi. 

iv. Slimming and contouring treatments: Untuk perawatan pelangsing 

terdapat 2 jenis perawatan yaitu U-wave Indiba (menggunakan 

gelombang listrik untuk wajah dan tubuh), Mesobody yaitu membakar 

lemak membandel dengan menggunakan obat injeksi. 

v. Light and laser treatments: Penggunaan sinar dan laser untuk 

membantu mengatasi masalah kulit tertentu. Sinar yang digunakan 

adalah merah (membantu masalah penuaan dini), biru (masalah 

jerawat), dan kuning (untuk kulit sensitif) 

vi. Injectable beauty treatments: Perawatan yang dibantu dari injeksi 

untuk menyelesaikan masalah kulit pada bagian tertentu. Beberapa 

perawatan yang tersedia yaitu Injeksi Whitening & Anti-Aging , 

Injeksi Acne , Injeksi Keloid , Mesoterapi Wajah , Dermapen 

Bright , Microneedle Therapy System (MTS) , Perawatan Auto-

roller/Dermapen GF. 

vii. 3d treatment: Tujuan perawatan ini untuk mengkoreksi bentuk wajah 

agar sesuai dengan keinginan pasien. Perawatan ini terdiri dari 

perawatan injeksi BOTOX, perawatan injeksi asam hialuronat, 

dan  tanam benang.  

5. Ruang Perawatan 

i. Ruang facial biasa 

Pada ruang facial biasa, alat-alat yang digunakan masih manual dan 

lampu tambahan. Masing-masing ruangan hanya diisi oleh satu orang 

pasien dengan satu orang yang mengerjakan perawatan. Terdapat 8 

ruang yang diberi sekat dengan tirai. 
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Ruang Facial Biasa 

Dokumentasi Pribadi 

ii. Ruang perawatan khusus untuk laser 

Pada ruang perawatan ini dikhususkan untuk perawatan dengan 

menggunakan laser. Terdapat 2 ruangan yang masing-masing dapat 

diisi oleh 2 orang pasien dengan 2 orang pengerja. Masing-masing 

tempat tidur diberi 1 alat laser untuk proses perawatan.  

 

Ruang Laser 

Dokumentasi Pribadi 

iii. Ruang perawatan khusus untuk penyinaran 

Terdapat 2 ruang perawatan khusus untuk penyinaran. Masing-masing 

ruang dapat diisi oleh 2 orang pasien dengan 2 orang pengerja.  
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Ruang Penyinaran 

Dokumentasi Pribadi 

 

 
Alat Penyinaran 

Dokumentasi Pribadi
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