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ADAPTIVE PERFORMANCE PUTARAN |

Case Processing Summary

N

Cases

Valid
Excluded?
Total

%
50 100.0
0 .0
50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha |N of Iltems
.802 19
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if | Variance if Item-Total Alpha if Iltem

Item Deleted |-ltem 'Deleted | Correlation Deleted
AITEM1 55.66 23.127 387 793
AITEM2 56.14 21.837 467 787
AITEM3 55.36 21.092 761 766
AITEM4 55.62 231873 ~ 796
AITEM5 55.46 22.825 593 781
AITEM6 55.58 25.260) [ —=078 810}
AITEM7 55.58 ey, . 795
AITEMS 55.34 24351 079 798
AITEMO 55.02 23.816 404 792
AITEM10 55:30 21:765 648 T4
AITEM11 55.18 24763 T 10a .807
AITEM12 55.24 242270k P 551 .801
AITEM13 55.78 23.236 .365 794
AITEM14 55.50 23.684 405 792
AITEM15 55.50 23.276 415 791
AITEM16 55.60 24.898 441 795
AITEM17 55.46 24.049 375 793
AITEM18 55.44 26.047 -.045 813
AITEM19 55.68 23.202 589 783
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ADAPTIVE PERFORMANCE PUTARAN II

Case Processing Summary

N

Cases Valid

Total

Excluded?

%
50 100.0
0 .0
50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.833

14

ltem-Total Statistics

Scale Caorrected Cronbach's

Scale'Mean if| Variance if ltem-Total || Alpha if ltem

Item'Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
AITEM1 39.54 18.049 A27 .825
AITEM2 40.02 17.163 458 .826
AITEM3 39.24 16.227 .816 795
AITEM4 39.50 19.071 .303 832
AITEMS 39.34 18.025 dsie il .815
AITEM7 39.46 18.539 .383 .828
AITEM9 38.90 19.235 ] .830
AITEM10 39.18 17.253 .610 811
AITEM13 39.66 18.107 209 .827
AITEM14 39.38 18.934 .368 1828
AITEM15 39.38 17.996 .500 .820
AITEM16 39.48 19.683 51 .826
AITEM17 39.34 19.168 .359 .828
AITEM19 39.56 18.170 .639 .813
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ORGANIZATIONAL JUSTICE PUTARAN |

Case Processing Summary

N

Cases Valid
Excluded?
Total

%
50 100.
0
50 100.

0

.0

0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
820 20}
Item-Total-Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if{.. Variance if ltem-Total Alpha if item
Item-Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
AITEM1 57.96 25.672- 069 824
AITEM2 58.00 23.755 424 811
AITEM3 58.02 22.265 514 .805
AITEM4 58.36 23.133 321 .819
AITEMS 58.10 26.459W 842
AITEM6 58.30 24.133)0 LM 828
AITEM7 57.78 A= 443 .810
AITEM8 57.92 24.442 429 .812
AITEM9 57.94 24.425 395 .813
AITEM10 5796 24.447 311 .816
AITEM11 57.94 23.731 .509 .808
AITEM12 57.52 23.357 .502 .807
AITEM13 57.62 22.444 676 .798
AITEM14 57.58 23.065 .529 .805
AITEM15 57.70 23.071 .488 .807
AITEM16 57.88 23.373 397 .812
AITEM17 57.86 23.919 .343 .815
AITEM18 57.80 24.367 420 .812
AITEM19 58.10 22.500 .641 .799
AITEM20 57.90 22.173 .688 .796
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ORGANIZATIONAL JUSTICE PUTARAN I

Case Processing Summary

N

Cases Valid

Total

Excluded?

%
50 100.
0
50 100.

0

.0

0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.859 17
Item-Total-Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if{. Variance if item-Total | Alpha if ltem

Item-Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
AITEM2 49.48 22.336 .376 .855
AITEM3 49.50 20.704 .509 .850
AITEM4 49.84 21.607 .307 .864
AITEM7 49.26 22.033 A7 .852
AITEM8 49.40 22.857 408 855
AITEM9 49.42 22.738 .403 .854
AITEM10 49.44 2o el .855
AITEM11 49.42 21.963 545 .849
AITEM12 49.00 246633 =525 .849
AITEM13 49410 20.745 .701 841
AITEM14 49.06 21.364 548 .848
AITEM15 49.18 21.049 572 .846
AITEM16 49.36 22.031 344 .858
AITEM17 49.34 21.821 436 .853
AITEM18 49.28 22.573 461 .853
AITEM19 49.58 21.187 .581 .846
AITEM20 49.38 20.485 712 .839
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JOB CRAFTING PUTARAN I

Case Processing Summary

N

Cases Valid

Total

Excluded?

%
50 100.0
0 .0
50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Iltems

734

13

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale'Meanif| Variance if ltem-Total ' | Alpha’if Item

ltem Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
AITEM1 36.16 10.872 344 719
AITEM2 35.98 11.040 399 714
AITEM3 36.04 1017 7 "ol 749
AITEM4 35.88 10.761]" 394 713
AITEMS 35.92 11.259’_}] 1262 728
AITEM6 35.98 10.673 .600 697
AITEM7 36.40 10.612 417 710
AITEMS 36.58 10,453 308 712
AITEMO 36.52 10.500 370 716
AITEM10 36.24 10.676 400 712
AITEM11 36.20 10.939 399 713
AITEM12 36.32 10589 369 716
AITEM13 36.18 11,130 —c o 726
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JOB CRAFTING PUTARAN I

Case Processing Summary

N

Cases

Valid
Excluded?
Total

%
50 100.0
0 .0
50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Iltems

.750

10|

l[tem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean.if| ‘Variance if ltem-Total | Alpha iflitem

ltem'Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
AITEM1 26.70 8148 .358 738
AITEM2 26.52 8.622 .303 744
AITEM4 26.42 8.330 324 742
AITEM6 26.52 8.132 .569 f715
AITEM7 26.94 7.813 A78 .720
AITEM8 27.12 7.455 521 w12
AITEM9 27.06 L. 730, 416 .730
AITEM10 26.78 7.97% 426 728
AITEM11 26.74 8.237 Al7 .730
AITEM12 26.86 8.000 .358 .739
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UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Adaptive_Performan

Organizationa

ce | Justice [Job_Crafting
N 84 84 84
Normal Parameters? Mean 44.75 57.10 29.71
Std. Deviation 6.319 7.050 5.284
Most Extreme Absolute 115 124 125
Differences Positive 115 124 118
Negative -.107 -.115 -.125
Kolmogorov-Smirnov Z 1.056 1.137 1.147
Asymp. Sig. (2-tailed) 215 .150 144
a. Test distribution is Normal.
—— Mormal
257 Mean =44 .75
Stl. Dew, =6.319

209

o
1

Frequency

=
1

Adaptive_Performance
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ANOVA Table

95

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Adaptive_Perf Between (Combined) 1710.955 25 68.438 2.477 .002
ormance * Groups Li it
Organizational Inearity 898.281 1 898.281 32.506 .000|
| Justice Deviation from
Linearity 812.673 24 33.861 1.225 .260]
Within Groups 1602.795 58 27.634
Total 3313:750 83
Measures of Association
Eta
R R.Squared Eta | Squared
Adaptive Perf
*
ormance 521 271 719 516
Organizational
| Justice



UJI LINIER

Case Processing Summary

96

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent Percent
Adaptive_Performance *
Organizational_Justice 84| 100.0% 0 0% 84| 100.0%
?ggfg‘r'gfﬁigrformame " 84l  100.0% 0 0% 84| 100.0%
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Adaptive_ Between Groups /(Combined) 1499.737 20 74.987| 2.604 .002
E:[forma“ Linearity 1114.497 1| 1114.497|38.706 .000
Job_Crafti Deviation
ng from 385.240 19 20.276| .704 .801
Linearity
Within Groups 1814.013 63 28.794
Total 3313.750 83
Measures of Association
R R Squared Eta |Eta Squared
H *
ﬁggfg‘r’zﬁig”ormame 580 386 . 673



UJI MULTIKULINIERITAS

Coefficients?®

Standardiz
ed
Unstandardized |Coefficient
Coefficients S Collinearity Statistics
Std. Toleranc
Model B Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 3.367 4.476 .752| .454
Organization | - 451 g9 449’5865 .000]  .981 1.019
al_Justice
Job_Crafting | .619 092 .518| 6.763| .000 981 1.019]
a. Dependent Variable:
Adaptive_Performance
UJI HIPOTESIS'MAYOR
Variables Entered/Removed®
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Job_Crafting,
Organizational _Justice® S,
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Adaptive -Performance
Model Summary®
Std: Change Statistics
Error of
the
Mod R Adjusted-{Estimat| R Square F
el R |Square| R Square e Change - |Change|{dfl|df2|Sig. F Change
1 7312 534 .523| 4.366 .534| 46.437| 2|81 .000}

a. Predictors: (Constant), Job_Crafting,
Organizational_Justice

b. Dependent Variable:
Adaptive_Performance
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ANOVAP

Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 1770.024 2 885.012| 46.437 .000?
Residual 1543.726 81 19.058
Total 3313.750 83
a. Predictors: (Constant), Job_Crafting, Organizational Justice
b. Dependent Variable: Adaptive_Performance
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. 'Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.367 4.476 752 454
gga”iza“c’”a'—ms“ 402 069 449 5.865  .000)
Job_Crafting .619 092 518 6.763 .000]

a. Dependent Variable: Adaptive Performance

HASIL UJI HIPOTESIS MINOR

Correlations

Adaptive_Performance | Organizational Justice

Adaptive_Performance Pearson "

. 1 521
Correlation

Sig. (2-tailed) .000]

N 84 84

Organizational_Justice Pearson_ 521" 1
Correlation

Sig. (2-tailed) .000
N 84 84

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Procedural| Distributiv | Interperso
TOTAL_ [ Justice_ |e_Justice | nal_Justic | Informational _
AP 0J 0J e 0J Justice_0OJ
TOTAL_AP Pearson_ 1 654" 776" 748" 778"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 84 84 84 84 84
Procedural_Justice Pearson_ 654" 1 621" 453" 424"
0oJ Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 84 84 84 84 84
Distributive_Justice_ Pearson_ 776" 621" 1 602" 646"
0oJ Correlation
Sig: (2-tailed) 000 .000 .000 .000
N 84 84 84 84 84
Interpersonal_Justic Pearson 748" 153" 602" 1 687"
e 0OJ Correlation ; [ ' '
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 84 84 84 84 84
Informational_Justic Pearson_ 778" 424" 646" 687" 1
e 0OJ Correlation
Sig..(2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 84 84 84 84 84
**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-
tailed).
Descriptive-Statistics
Std.
N Minimum | Maximum| Mean Deviation
Procedural_justice 84 8 16 12.48 2.170
Distributive_justice 84 9 16 13.10 1.781
Interpersonal_justice 84 11 16 14.18 1.838
Informational_justice 84 11 20 16.40 2.355
Valid N (listwise) 84
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Correlations

Adaptive_Performan
ce Job_Crafting

Adaptive_Performance Pearson Correlation 1 .580"

Sig. (2-tailed) .000

N 84 84

Job_Crafting Pearson Correlation 580" 1
Sig.(2-tailed) .000

N 84 84

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
Seeking_Resour |Reducing._Dem| Seeking_Challen
TOTAL_AP ces JC and_JC ges_JC
TOTAL_AP i § iy 1 066 240° 056
Sig. (2-tailed) 65 1 .028 .615
N 84 84 84 84
cS:eeking_Resources_J E?)?rrslc;gon 066 1 ‘681" 521"
Sig. (2-tailed) .551 .000 .000
N 84 84 84 84
Reducing_Demand_JC Pearson 240° 681" 1 580"
Correlation
Sig. (2-tailed) .028 .000 .000
N 84 84 84 84
geeking_ChalIenges_J CP:?)?rreSIC;?ion 056 521" 580" 1
Sig. (2-tailed) .615 .000 .000
N 84 84 84 84

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Descriptive Statistics

Std.
N | Minimum | Maximum Mean Deviation
Seeking_resources 84 4 16 12.63 2.358
Reducing_demand 84 3 12 8.21 1.970]
Seeking_challenges 84 3 12 8.87 1.842
Valid N (listwise) 84
Data Validitas Isi Lawshe’s CVR

NO Penilai (SME) Penilaian

1 1 Penting

2 2 Penting

3 3 Sesuai, Tidak Penting

4 4 Penting

5 5 Penting

Jawaban Penting = 4

CVR = (ne — N/2) /(N/2)

CVR = content validity ratio
ne = jumlah. subjek yang menjawab penting
N = jumlah subjekyang:melakukan penilaian

ne=4
N=5

CVR = (4- 5/2Y4.(5/2)
CVR= (4-2.5)/ (2.5)

CVR=15/25

=0.6

Item dikatakan memiliki validitas-isi“yang-cukup apabila’ hasil menunjukkan

nilai 0 — 1 (Lawshe dalam Hendryadi, 2017).
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KATEGORISASI

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Adaptive_Performance 84 27 56 44,56 5.904
Organizational_Justice 84 42 72 57.10 7.050
Job_Crafting 84 10 40 29.71 5.284
Valid N (listwise) 84
Statistics

Adaptive_Performance
N Valid 84

Missing 0

Adaptive_Performance
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 27 2 2.4 2.4 2.4

35 3 3.6 3.6 6.0

37 2 2.4 2.4 8.3

39 3 3.6 3.6 11.9

40 7 8.3 8.3 20.2

41 8 9.5 9.5 29.8

42 7 8.3 8.3 38.1

43 8 95 9.5 47.6

44 4 4.8 4.8 52.4

45 9 10.7 10.7 63.1

46 4 4.8 4.8 67.9

47 3 3.6 3.6 71.4

48 6 e T 7.1 78.6

49 1 1.2 12 79.8

50 4 4.8 4.8 84.5

51 2 2.4 2.4 86.9

52 2 2.4 2.4 89.3

54 2 2.4 2.4 91.7

55 2 2.4 2.4 94.0

56 5 6.0 6.0 100.0

Total 84 100.0 100.0
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Organizational_Justice

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 42 1 1.2 1.2 1.2
45 1 1.2 1.2 2.4
46 2 24 24 4.8
47 3 3.6 3.6 8.3
48 4 4.8 4.8 13.1
49 2 2.4 2.4 15.5
50 5 6.0 6.0 21.4
51 7 8.3 8.3 29.8
52 5 6.0 6.0 35.7
53 4 4.8 4.8 40.5
54 2 24 2.4 42.9
55 1 487 4.2 44.0
56 2 24 2.4 46.4
57 i’ 1.2 L2 47.6
58 5 6.0 6.0 536
59 il 1.2 1.2 54.8
60 4 4.8 4.8 59.5
61 4 4.8 4.8 64.3
62 - 6.0 6.0 70.2
63 2 2.4 24 72.6
64 7 8.3 8.3 81.0
65 10 11.9 11.9 92.9
66 3 3.6 3.6 96:4
67 i[82 2 97.6
71 {1 "2 1.2 98.8
72 e 1.2 100.0
Total 84 100.0 100.0
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Job_Crafting

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 10 1 1.2 1.2 1.2
15 1 1.2 1.2 24
17 1 1.2 1.2 3.6
18 1 1.2 1.2 4.8
20 1 1.2 1.2 6.0
24 1 1.2 1.2 7.1
25 6 7.1 7.1 14.3
26 3 3.6 3.6 17.9
27 9 10.7 10.7 28.6
28 o) 6.0 6.0 34.5
29 10 11:9 il 46.4
30 14 16.7 16.7 6341
31 7 8.3 8.3 71.4
32 4 4.8 4.8 76.2
33 2 2.4 2.4 786
34 B 6.0 6.0 84.5
35 B 3.6 3.6 88.1
36 1 1.2 12 89.3
37 3 3.6 3.6 92.9
39 2 2.4 24 95.2
40 4 4.8 4.8 100.0
Total 84 100.0 100.0
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Sumbangan Efektif

Koefisien

. . Koefisien Sumbangan
Variabel Regresi . R square .
(BETA) Korelasi (R) Efektif
Organizational Justice 0.449 0.521 0.534 23.39%
Job Crafting 0.518 0.58 0.534 30.04%

Rumus:

SE (X)% = Betax x Rxy x 100%
Keterangan:

SE = Sumbangan Efektif
Betax = Koefisien Regresi

Rxy = Koefisien Korelasi

Sumbangan Efektif Variabel Organizational Justice terhadap Adaptive

Performance

SE x1 % = 0.449 x 0.521

= 23.39%

Sumbangan Efektif Variabel Job Cratfting terhadap Adaptive Performance

SE x2 % =.0.518 x.0.58

= 30,04%

Sumbangan efektif kedua variabel bebas yakni-organizational justice dan job

crafting terhadap adaptive performance sebesar

Total Sumbangan Efektif = SE x1 + SE x2

= 23.39%+30.04%

=53.43%

105




SEBARAN DATA SKALA ADAPTIVE PERFROMANCE

19

18

11 |12 |13 | 14 | 15 | 16 | 17

10
1
3
4
3
3
3
4
3
4
3
2
2
B
3
4
4
3
4
o
4
3
3
4
z)
4
3
=
3
3
4
4
3
3
3
3
4
4
4
3
4
4

ITEM ADAPTIVE PERFORMANCE

112|/3|4/5[6|7|8]9
212|343 (41|44
2/1|13[3[3]3[3[3]3
3/3/4/4/4/3|3|3|4

3/3/4|3]2]|2]2]|3]|4
3/2/3[3[3|3[3]|3]3
4/3(4]13|3[3|3|3]4
3|4|ala|a|3]4|3]3

313|3[3[3[3]3[3]3

2/3|3[3[3]3|3|3]4
4134|343 |3|4]4

2111122 ]3][2[3]3
211112232733
211|343 [344|3 4
211133418 ]2|3|4

2141413 3/3|4|4,4
2123|332 |3})3 |4
3|3 |3 a6 W3 [ F| 3|3

2[3]3Jg]3]l3)3][3]4
3(3[402]4al2/|3]4]3

2113|3314 /4|44
312|333 |3|3/]34
3123|233 /3|4/|4
2121412141433 ]|4

3123|443 13|414114
3[3/3|/4]13 23434
33338 |3 8|33

3/3[3/3[3,/8|/3(4)|4
312|333 [8]13|3/|3

3/3|4/3[3/3/|3}2.,4

313|333 337314
4/3]3/3/3]2]3|34
3/2[3|3[3|3|3]|3]|3

21113243334
3/12(3|2[3|2[4]3]|3
3123|213 [3|3|2]3
3/3[3|3[3|3|2]|3]|3
4134|4414 |3|4]4
4134|3242 |4]4
3/2[3|3[3|3|3]|3]|3
4134|333 |3|4]4
414141314 ]14]4|14 4

NO

2
3
4

6
7

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
31

32

33

34
35
36
37
38
39
40
41
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SEBARAN DATA SKALA ORGANIZATIONAL JUSTICE

20

19

18

16 | 17

15

14

13

11

10
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
-
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
2
3
S
3
4
3
3
4
2
3
3
3
3
3
3
3

ITEM ORGANIZATIONAL JUSTICE
12

112/3/4|5/6|7|8]9

4133|2313 ]|2]|2

3/3|3]2|3]2 3|33

3/3/3[]2/4/4/3]4]3

3/3|/2]2|3]3|3|3]|3

3/2]3]2|3]3]3|3]|3

3/3|12]2|3]3|3|3]|3

3/4/3[3|/3]4/3|3]3

31313332333

3/3|3]3|3]3|3]3]3

3/3/3[3/3]3]3]3]|2

31212222 |3|3]|3

3122|222 ]3]3,3

3113|3223 |3,}3/83

3121324124433

313|333 /3]3[343

3131314333

3122|2242 2.3 )3

341412813 |3(3]3

43|32 |3]2]4|3]|3

3122|232 ]4|3]|3

313|3]2|3)/2|3|3]|3

313|13|3|3]3|[3|3]8

3/12|14]1/2]1[4|3|3

313|132 |3%3[3]3%3

3(3|3]2(4]2 3|34

313|122 |3|81k3|243

31313233 [8 3|3

3113|2333 |31.3]3

213|332 |3|3|4|3

3133|332 ]|4]|3S

3/3/3]2/3]2,3]3]3

313|333/ 3[3]3]3

3/3/4]1(3|3]4[3]4

3/3]2]2|3]3]2|3]3

3/3|3]2|3|3|3]3]3

3/3]2[3|3]2]3|3]3

3314|4414 /4]4]|3

3/3/4/4(3|13[4[3]3
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SEBARAN DATA SKALA JOB CRAFTING
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MAGISTER PROFESI PSIKOLOGI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGJAPRANATA
SEMARANG

Salam hangat,

Saya adalah mahasiswa Magister Profesi Psikologi Universitas Katolik
Soegijapranata yang sedang mengadakan penelitian mengenai
“Hubungan Organizational Justice dan Job Crafting dengan Adaptive

Performance “

Mohon kesediaan ibu/ bapakuntuk mengisi kuesioner ini secara lengkap
dan obyektif mengenai situasi/ kondisi di hotel dan apa yang dirasakan

Ibu/ Bapak dalam bekerja.

Saya menjamin bahwa semua data dan respon Ibu/ Bapak adalah bersifat

rahasia.
Terimakasih atas partisipasi Ibu/ Bapak dalam penelitian ini.

Penelit1

/Identitas \

Usia eeeeeeeeeen tahun

Jenis Kelamin :L/P (bisa dilingkari)

Lama Bekerja

Dept/ Bagian

Pendidikan

status kepegawaian : 1 tetap 2. kontrak 3. Harian (bisa dilingkari)

N /




Petunjuk pengisian
1. Pernyataan—pernyataan berikut ini berhubungan dengan penilaian
Bapak/Ibu terhadap kehidupan pekerjaan yang dialami saat ini.

2. Setiap pernyataan, kami menyediakan 4 alternatif jawaban
STS : berarti Sangat Tidak Setuju dengan pernyataan

TS . berarti Tidak Sesuai dengan pernyataan
S . berarti Sesuail dengan pernyataan
SS . berarti Sangat'Sesuai dengan pernyataan

3. Sebagail contoh, berikut ini ada pertanyaan yang perlu dijawab,
Berilah tanda (V) pada setiap jawaban Bapak / Ibu

Alternatif Jawaban
No Pernyataan

STS | TS S | SS

1 | Bekerjadi hotel merupakan v

impian saya

Melalui contoh mivmaka,pernyataan tersebut sesuai dengan yang
dialami Bapak/Ibu
4. Jawablah sesuai dengan kondisi yang Bapak / Ibu rasakan.

5. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban adalah BENAR bila
sesuai keadaan diri Bapak / Ibu yang sesungguhnya.

6. Mohon untuk mengerjakan semuanya, jangan ada yang terlewati

7. Terimakasih atas waktu yang telah disediakan untuk mengerjakan
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SKALA I

NO

PERNYATAAN

ALTERNATIF
JAWABAN

STS

S | S

SS

Saya tidak ragu untuk
menentang ide—ide yang
sudah dibuat untuk
mendapatkan solusi yang
inovatif

Di dalam departemen, orang-—
orang mengandalkan saya
untuk memberikan saran
terhadap solusi yang baru

Savalselalu mencari
informasi dari berbagai
macam sumber untuk
memberikan.solusi yang
inovatif

Saya mengembangkan-alat
kerja serta.metode baru
untuk memecahkan masalah
baru

Saya dapat fokus pada
situasi untuk bertindak cepat

Saya memutuskan serta
bertindak dengan cepat
untuk memecahkan masalah
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NO

PERNYATAAN

ALTERNATIF
JAWABAN

STS

TS S

SS

Saya menganalisa berbagai
solusi serta dampaknya
sehingga cepat memilih yang
paling sesuai

Saya mengatutspekerjaan
dengan mudah untuk
menyesualkan keadaan yang
baru

Saya'mengembangkan
hubungan yang baik dengan
rekan kerja untuk
meningkatkan interaksrdengan
mereka

10

Saya mencoba'mengerti sudut
pandang rekan kerja untuk
meningkatkan interaksidengan
mereka

11

Saya belajar eara—eara baru
untuk melakukan pekerjaan
saya lebih baik agar dapat
bekerjasama dengan orang lain

12

Saya dapat menyesuaikan
perilaku agar saya dapat
bekerjasama dengan baik
dengan orang lain
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NO

PERNYATAAN

ALTERNATIF
JAWABAN

STS

S | S

SS

13

Saya mengikuti pelatihan
secara rutin di dalam atau
diluar pekerjaan untuk
menjaga agar kompetensi
saya terbarui

14

Saya selalu mencari inevasi
terbaru dalam peKerjaan
untuk-meningkatkan cara
bekerja

15

Saya mencari setiap
kesempatan yang
memungkinkan untuk
meningkatkan performa saya
(Seperti Pelatihan, pekesjaan
kelompoek; bertukar. pikiran)

16

Saya mempersiapkan
perubahan dengan
berpartisipast dalamssetiap
project atau tugas yang
memungkinkan untuk
melakukannya

17

Saya tetap tenang ketika
dalam situasi yang harus
membuat banyak keputusan
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NO

PERNYATAAN

ALTERNATIF
JAWABAN

STS| TS | S

SS

18

Saya mencari berbagai
solusi dengan berdiskusi
secara santail dengan
rekan kerja

19

Rekan ketfja‘'saya meminta
nasehat saya secara rutin
ketikarmenghadapi situasi
sulit'’karena saya dapat
mengontrol diri
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Skala II

NO

PERNYATAAN

ALTERNATIF
JAWABAN

STS

TS S

SS

Apakah anda dapat
mengekspresikan pandangan
serta perasaam anda-selama
aturan berlakt?

Apakah anda memiliki
pengaruh terhadap (hasil)
yang dicapaioleh aturan di
hotel?

Apakah aturan hotel
diaplikasikan secara
konsisten?

Apakah aturan.hotel bebas
bias?

Apakah aturan hotel
berdasarkan inforimasi yang
akurat?

Apakah anda dapat
mengajukan banding atas
hasil yang dicapai oleh
aturan hotel?

Apakah aturan hotel
menegakkan standar etika
moral?
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NO

PERNYATAAN

ALTERNATIF
JAWABAN

STS

TS S

SS

Apakah hasil anda
mencerminkan upaya yang
telah anda lakukan dalam
pekerjaan?

Apakah hasil kerja anda
sesual dengan pekerjaan
yang telah anda-selesaikan?

10

Apakah‘'hasil kerja anda
mencerminkan apa yang
telah anda kontribusikan
kepada organisasi?

11

Apakah hasil kerja anda
dibenarkan dengan Kkinerja
anda?

12

Apakah*atasan
memperlakukan anda dengan
sopan?

13

Apakah atasan
memperlakukan anda dengan
hormat?

14

Apakah atasan menghargai
anda?
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NO

PERNYATAAN

ALTERNATIF
JAWABAN

STS| TS | S

SS

15

Apakah atasan mampu
menahan diri dari ucapan
atau komentar yang.tidak
patut?

16

Apakah atasan jujur
dalam berkemunikasi
dengan anda?

17

Apakah-atasan
menjelaskan aturan hotel
secara menyeluruh?

18

Apakah penjelasan atasan
tentang aturan hotel
masukakal?

19

Apakah atasan
mengkomunikasikan
secara detail diwaktu
yang tepat?

20

Apakah atasan tampak
menyesuaikan komunikasi
sesuai kebutuhan setiap
karyawan?
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Skala III

NO

PERNYATAAN

ALTERNATIF
JAWABAN

STS

TS S

SS

Saya meminta rekan kerja
untuk memberikan umpan
balik mengenatKinerja saya

Saya memunta nasehat pada
rekan kerja

Saya meminta nasehat pada
atasan saya

Saya mencoba belajar
sesuatu yang baru dalam
bekerja

Saya menjalin hubungan
dengan ‘erang lain dalam
bekerja (Saperti rekan kerja,
atasan) untuk_ mendapatkan
informasi dalam
menyelesaikan tugas—tugas
saya

Ketika saya memiliki
kesulitan pada pekerjaan,
saya berdiskusi dengan
orang-orang dari lingkungan
kerja
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NO

PERNYATAAN

ALTERNATIF

JAWABAN

STS

TS

S

SS

Saya meminta tugas lainnya
setelah pekerjaan saya
selesai

Saya meminta tanggung
jawab yvang lebih

Saya meminta tambahan
pekerjaan

10

Saya-mencoba untuk
memastikan bahwa pekerjaan
tidak terlalu menuntut./secara
emasional

11

Sayva memastikan bahwa
pekerjaan tidak terlalu
menuntut secara.mental

12

Saya mencoba ‘untuk
memastikan bahwa pekerjaan
tidak terlalu-méntmtut secara
fisik

13

Saya mencoba untuk
menyederhanakan tugas-

tugas yang rumit

Periksalah kembali pekerjaan Anda jangan sampai ada yang terlewati

Terima Kasih

N\




PLAGIARISM
CHECK

3 7 8{]/ PLAGIARISM
u O APPROXIMATELY
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PENDAHULUAN _Latar BelakangPerturngulian perekonomikan diindonesia

sangatiah pesat, salahsatupya dapat alihatd=n pertumbuhan di sektor objek
wisata. Halin Lperdampak pada jumlahhoelyang berdiri i Indonesia.Fada
tahun 2015 tarjadi peninglkatan jumiahhotel berbintang di Indonesia sebasar
38,84% jika dibandingkan padatahen 201 & jomian Rote| pada tahun 2018
mencapal 3314 sedangkan padat@ahun 2016 mencapal 2367. Di daerah Pulau
Jawa khususnya di Jawa Tengah ted zdipeningkatan wmlahhotel sebessar
34,10%. Penirgkatannl dieunjskkan dengan jumiah hotal pada taiiun 2018
sebanyak 291 sedangkan tabun 2016 terdapat sebanydk 217 hotel (BEPS, 2019).
Dampak dari peningEatan hotel téie bensjung.pdda perubahahstrategl lama ke
strategi baru agar dapat berkomipelisl secara sehat dengan para kompetitornya.
Perubahan di dalam hotelvemiiy mempertimbangkan sirategl internal dan
eksternal dar semua sudut pandangagartepabtasaran. Salah satunya dengan
rmencarl tahu keleblhan hotel untuk menarik pengguna layanan hotel. Selain it
perudiketahul juga permasalahan-permasalahan yang terdapat di hotel agar
mengetahul cara mengantisipasi permasalahan tersebut sehingga menghasilkan
kiner)a yang balk serta dapat menguntungkan. Penelitian Poluakan (2016)
mendapatkan bahwa perubahan organisasi dapat berupa strukburorganisasi,
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