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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan persepsi responden
mengenai komitmen organisasional pada karyawan Pudam Tirta Ampera
Boyolali, upaya yang dilakukan oleh karyawan dan manajemen untuk
meningkatkan komitmen organisasional. Subjek penelitian sebanyak 68 orang
pegawai di Kantor Pusat Pudam Tirta Ampera Boyolali. Data diperoleh
menggunakan kuesioner yang kemudian dianalisis secara statistik deskriptif. Hasil
penelitian adalah (1) Persepsi responden mengenai komitmen organisasional
(komitmen afektif, berkelanjutan, .normatif dan keseluruhan) pada karyawan
Pudam Tirta Ampera Boyolali_tergolong*tinggi; (2) Upaya yang dilakukan oleh
karyawan Pudam _Tirta~Ampera Boyolali—untuk “meningkatkan komitmen
organisasional ymenjaga sikap‘dan perilaku, serta peraturan yang ada; dan (3)
Upaya yang dilakukan: oleh pihak-menajemen Pudam Tirta Ampera Boyolali
untuk meningkatkan komitmen organisasional melaksanakan sistem reward dan
punishment dengan disiplin dan konsisten.

Kata kunci: komitmen afektif, komitmen berkelanjutan, komitmen normatif dan
komitmen organisasional
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