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ABSTRACT 

Bullying is a form of juvenile delinquency that occurs at school. This also 

happened at Sedes Sapientiae High School, Semarang. This study aimed to look at 

the process of interpersonal communication, especially in the management of 

private information carried out by bullying victims and their peers at Sedes 

Sapientiae Semarang Senior High School. 

This study used a qualitative descriptive method with research subjects 

including five students who were victims of bullying, close friends of students 

who were victims of bullying, and three teachers of SMA Sedes Sapientiae 

Semarang. The data techniques used in this study were observation and in-depth 

interviews. The analysis used in this study was the Communication Privacy 

Management theory developed by Sandra Petronio. 

The results showed that of the five students who were victims of bullying, 

there were three students who had close friends and two students who did not 

have close friends. In their interpersonal communication process, they prefer to 

disclose private information to peers who have known them for a long time. 

Private information that disclosed by the student victims of bullying to friends, 

were informations about hobbies, school, and friendships. On the other hand, they 

had anxious feelings towards peers who are not known to be close because of the 

trauma of the debilitating behavior. 

From the results of the study, the conclusion is that interpersonal 

communication of bullying victim students and their peers can run when there is a 

close relationship and self-confidence. In disclosing their private information, 

students who are victims of bullying only mention light information and do not 

share private information about their personalities, which is the reason of the 

bullying occured. 

 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Communication Privacy Management, 

Bullying Victims, Friends, School   
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ABSTRAK 

Bullying adalah salah satu bentuk kenakalan remaja yang terjadi di sekolah. 

Hal ini juga terjadi di SMA Sedes Sapientiae Semarang. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui proses komunikasi interpersonal, khususnya dalam pengelolaan 

informasi privat yang dilakukan oleh siswa korban bullying dengan teman sebaya 

di SMA Sedes Sapientiae Semarang.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan subjek 

penelitian antara lain lima orang siswa korban bullying, teman dekat siswa korban 

bullying, dan tiga orang guru SMA Sedes Sapientiae Semarang. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi dan 

wawancara mendalam. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori 

Manajemen Privasi Komunikasi yang dikembangkan oleh Sandra Petronio. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari lima siswa korban bullying, 

terdapat tiga siswa yang memiliki teman dekat dan dua siswa yang tidak memiliki 

teman dekat. Dalam proses komunikasi interpersonalnya, mereka lebih suka untuk 

mengungkapkan informasi privat pada teman sebaya yang sudah kenal sejak lama. 

Informasi privat yang diungkapkan siswa korban bullying kepada teman dekatnya 

adalah informasi mengenai hobi, sekolah, dan pertemanan. Di sisi lain, mereka 

memiliki rasa cemas terhadap teman sebaya yang tidak dikenal dekat karena 

trauma atas perilaku bullying yang dialami.  

Dari hasil penelitian tersebut, ditarik kesimpulan bahwa komunikasi 

interpersonal siswa korban bullying dengan teman sebayanya dapat berjalan 

ketika adanya kedekatan hubungan dan rasa percaya diri. Dalam pengungkapan 

informasi privatnya, siswa korban bullying hanya menceritakan informasi yang 

ringan dan tidak menceritakan informasi privat mengenai kepribadian mereka, 

yang merupakan sebab bullying yang dialami. 

 

 

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Manajemen Privasi Komunikasi, Korban 

Bullying, Teman Sebaya, Sekolah 
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