76



Lampiran 1.1. Kuisioner Penelitian

PENGARUH FITUR INSTAGRAM STORIES TERHADAP KEPUASAN SISWA

PENCARIAN INFORMASI

NO PERNYATAAN STS TS S

SS

1 Saya mempunyai harapan akan mendapatkan
informasi saat membuka Instagram story.

2 Saya merasa puas setelah membuka instagram
story karena saya mendapatkan informasi yang
saya cari.

INDENTITAS PRIBADI

3 Saya mempunyai harapan dapat berinteraksi
melalui DM (Direct Massage) karena followers
saya mengomentari story yang saya unggah.

4 Saya mempunyai harapan memperoleh followers
baru.

5 Saya mempunyai harapan story yang saya
unggah mempunyai jumlah viewer yang tinggi.

6 Saya merasa puas followers saya mengomentari
story yang saya unggah melalui DM (Direct
Massage).

7 Saya merasa puas memperoleh followers baru.

8 Saya merasa puas ketika story yang saya unggah
mempunyai jumlah viewer yang tinggi.

HIBURAN

9 Saya mempunyai harapan fitur “mention” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

10 | Saya mempunyai harapan fitur “boomerang” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.




11

Saya mempunyai harapan fitur “see more” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

12

Saya mempunyai harapan fitur “stiker” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

13

Saya mempunyai harapan fitur “live” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

14

Saya mempunyai harapan fitur “face filter” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

15

Saya mempunyai harapan fitur “rewind” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

16

Saya mempunyai harapan fitur “superzoom” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

17 | Saya merasa puas setelah menggunakan fitur
“mention” pada Instagram story.

18 | Saya merasa puas setelah menggunakan fitur
“boomerang” pada Instagram story.

19 | Saya merasa puas setelah menggunakan fitur
“see more” pada Instagram story.

20 | Saya merasa puas setelah menggunakan fitur
“stiker” pada Instagram story.

21 | Saya merasa puas setelah menggunakan fitur
“live” pada Instagram story.

22 | Saya merasa puas setelah menggunakan fitur
“face filter” pada Instagram story.

23 | Saya merasa puas setelah menggunakan fitur

“rewind” pada Instagram story.




24

Saya merasa puas setelah menggunakan fitur
“super zoom” pada Instagram story.

ISI MEDIA

25

Saya merasa tertarik menggunakan fitur “mention”
pada Instagram story.

26 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur
“boomerang” pada Instagram story.

27 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur “see
more” pada Instagram story.

28 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur “stiker”
pada Instagram story.

29 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur “live”
pada Instagram story.

30 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur “face

filter” pada Instagram story.

31 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur “rewind”
pada Instagram story.
32 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur “super
zoom” pada Instagram story.
FREKUENSI MENGGUNAKAN FITUR INSTAGRAM STORY
<1 story 1-3 story >3 story
setiap hari setiap hari setiap hari
33 | Saya menggunakan fitur “mention” sebanyak
34 | Saya menggunakan fitur “boomerang” sebanyak
35 | Saya menggunakan fitur “see more” sebanyak
36 | Saya menggunakan fitur “stiker” sebanyak
37 | Saya menggunakan fitur “live stories” sebanyak
38 | Saya menggunakan fitur “filter wajah” sebanyak
39 | Saya menggunakan fitur “rewind” sebanyak




40 | Saya menggunakan fitur “super zoom” sebanyak

41 | Saya melihat stories orang lain sebanyak

Lampiran 1.2. Hasil Rekapan Pilihan Responden

PENGARUH FITUR INSTAGRAM STORIES TERHADAP KEPUASAN SISWA

PENCARIAN INFORMASI

NO PERNYATAAN STS TS S SS

1 Saya mempunyai harapan akan mendapatkan 0 1 81 18
informasi saat membuka Instagram story.

2 Saya merasa puas setelah membuka instagram 0 1 92 7
story karena saya mendapatkan informasi yang
saya cari.

INDENTITAS PRIBADI

3 Saya mempunyai harapan dapat berinteraksi 0 1 81 18
melalui DM (Direct Massage) karena followers
saya mengomentari story yang saya unggah.

4 Saya mempunyai harapan memperoleh followers 0 0 85 15
baru.

5 Saya mempunyai harapan story yang saya 0 1 81 18
unggah mempunyai jumlah viewer yang tinggi.

6 Saya merasa puas followers saya mengomentari 0 0 92 8
story yang saya unggah melalui DM (Direct
Massage).

7 Saya merasa puas memperoleh followers baru. 0 1 92 7

8 Saya merasa puas ketika story yang saya unggah 1 1 73 25
mempunyai jumlah viewer yang tinggi.

HIBURAN

9 Saya mempunyai harapan fitur “mention” pada 1 1 91 7

Instagram story dapat digunakan dan membuat




story saya menarik.

10

Saya mempunyai harapan fitur “boomerang” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

73

26

11

Saya mempunyai harapan fitur “see more” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

76

24

12

Saya mempunyai harapan fitur “stiker” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

65

34

13

Saya mempunyai harapan fitur “live” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

67

31

14

Saya mempunyai harapan fitur “face filter” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

74

26

15

Saya mempunyai harapan fitur “rewind” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

72

26

16

Saya mempunyai harapan fitur “superzoom” pada
Instagram story dapat digunakan dan membuat
story saya menarik.

75

23

17

Saya merasa puas setelah menggunakan fitur
“mention” pada Instagram story.

91

18

Saya merasa puas setelah menggunakan fitur
“boomerang” pada Instagram story.

88

11

19

Saya merasa puas setelah menggunakan fitur
“see more” pada Instagram story.

93

20

Saya merasa puas setelah menggunakan fitur
“stiker” pada Instagram story.

58

42

21

Saya merasa puas setelah menggunakan fitur
“live” pada Instagram story.

93




22 | Saya merasa puas setelah menggunakan fitur 0 1 92 7
“face filter” pada Instagram story.

23 | Saya merasa puas setelah menggunakan fitur 0 0 66 34
“rewind” pada Instagram story.

24 | Saya merasa puas setelah menggunakan fitur 0 1 73 26
“super zoom” pada Instagram story.

ISI MEDIA

25 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur “mention” 0 1 86 13
pada Instagram story.

26 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur 0 5 80 15
“boomerang” pada Instagram story.

27 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur “see 0 6 92 2
more” pada Instagram story.

28 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur “stiker” 0 1 79 20
pada Instagram story.

29 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur “live” 0 0 85 15
pada Instagram story.

30 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur “face 0 9 90 1
filter” pada Instagram story.

31 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur “rewind” 0 43 57 0
pada Instagram story.

32 | Saya merasa tertarik menggunakan fitur “super 0 14 71 15
zoom” pada Instagram story.

FREKUENSI MENGGUNAKAN FITUR INSTAGRAM STORY

<1 story 1-3 story >3 story
setiap hari setiap hari setiap hari

33 | Saya menggunakan fitur “mention” sebanyak 13 64 23

34 | Saya menggunakan fitur “boomerang” sebanyak 10 81 9

35 | Saya menggunakan fitur “see more” sebanyak 20 71 9

36 | Saya menggunakan fitur “stiker” sebanyak 20 61 19




37 | Saya menggunakan fitur “live stories” sebanyak 9 82 9
38 | Saya menggunakan fitur “filter wajah” sebanyak 0 67 33
39 | Saya menggunakan fitur “rewind” sebanyak 32 59 9
40 | Saya menggunakan fitur “super zoom” sebanyak 22 69 9
41 | Saya melihat stories orang lain sebanyak 10 71 19




1.3. Rekap Hasil Kuisioner

Jumlah

61

75

72

83

72

72

72

74

95

60

73

73

74

73

82

72

73

73

94

74

75

74

X1.24

X1.23

X1.22

X1.21

X1.20

X1.19

X1.18

X1.17

X1.16

X1.15

X1.14

X1.13

FITUR INSTAGRAM STORIES (X

X1.12

X1.11

X1.10

X1.9

X1.8

X1.7

X1.6

X1.4 | X1.5

X1.3

X1.2

X1.1

No

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

R18

R19

R20

R21

R22




83

73

73

82

72

73

73

94

74

75

74

82

82

73

73

74

75

74

83

73

73

82

72

73

73

94

R23

R24

R25

R26

R27

R28

R29

R30

R31

R32

R33

R34

R35

R36

R37

R38

R39

R40

R41

R42

R43

R44

R45

R46

R47

R48




74

75

74

84

84

73

73

73

74

75

74

83

73

73

82

72

73

73

93

74

75

74

84

84

73

83

R49

R50

R51

R52

R53

R54

R55

R56

R57

R58

R59

R60

R61

R62

R63

R64

R65

R66

R67

R68

R69

R70

R71

R72

R73

R74




73

73

82

72

73

73

93

74

75

74

84

73

83

73

73

82

72

73

73

73

73

93

74

75

74

73

3

R75

R76

R77

R78

R79

R80

R81

R82

R83

R84

R85

R86

R87

R88

R89

R90

R91

R92

R93

R94

R95

R96

R97

R98

R99

R100




Kepuasan Siswa (Y)

Jumlah

29
41

41

45

40

42

39
42

55

31

40

42

43

41

42

39
45

35

42

52

35

40

Y1.16 | Y1.17

Y¥1.14 | Y1.15

Y1.13

Y1.12

Y1.11

Y1.10

Y16 | Y1.7 | Y1.8 | Y1.9

Y1.4 | Y1.5

Y1.3

Y1.2

Y1.1




43

43

41

43

44
47

40

38
41

51

34
41

46

41

42

44
39
42

43

39
50
35

42

41

44
42




50
40

38
42

43

41

43

39
47

36
47

48

34
40

41

44
42

48

42

41

45

38
42

55

34
41




41

44
41

57
32

46

40

44
42

42

39
42

44
39
43

43

43

39
46

49

34
42

41

44
47

43
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PENDAHULUAN LATAR BELAEKANG Kecanggihan teknologi melalui media online
saatinimembuatinformasi di dumia sepertitanpa batas, dan telah menjadi
kebutuhan utama bagi kebanyakan cranguntuk belajarberbagai aspek
kehidupan. Dari berbagai macam aspekyang ada, salah satu yang terkena
dampaknya adalah aspek komunikasi dalam masyarakat. Bentuk komunikasi
dalam masyarakat dapatdilakukansecara langsung atau tidak langsung.
Gambaran komunikasi secara [angsung yaitu masyarakat dapat berinteraksi
dengan bertatap muka, saling mengeobrol. Bentuk komunikasi tidak langsung
masyarakat dapat menggunakanplatformsdi media online seperti instagram,
whatsapp, sms, dan lain sebagainya. Internet bukanlah hal yvang asing lagi,
terutama bagi remaja di perkaotaadn. Terlihat darisurvei terbaru yang diadakan
oleh Spire Research & Consulting yvang bekerja sama dengan Majalah Marketing
(2008) mengenaitren dan kesukaan remaja Indonesia terhadap berbagai jenis
kategori. Para remaja telah mengerti dan menggunakan internet dalam kegiatan
sehari-harinya. Survei yang dilakukan di lima kota besar Indonesia (Jakarta,
Semarang, Surabaya, Medan dan Makassar) tersebut melibatkan 1.000
responden yang berumur 13-18 tahun atau masih duduk di bangku SMP dan SMA.
Hnillhatdarl perkembangan usianya, merupakan remaja awal yang sedang
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