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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh hedonic shopping motives,
shopping lifestyle, sales promotion, money availability, dan presence of others
terhadap pembelian impulsif pada e-commerce Shopee Indonesia. Diharapkan dari
hasil penelitian ini dapat memberikan masukan kepada pemasar Shopee untuk
meningkatkan minat berbelanja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan membagikan kuesioner menggunakan google form. Sampel dalam penelitian
ini berjumlah 100 responden mahasiswa. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unika
Soegijapranata yang melakukan pembelanjaan di Shopee tiga bulan terakhir dan
mahasiswa angkatan 1998, 1999, dan 2000 dengan“menggunakan metode non-
probability sampling-dan penentuan” jumlah sampel berdasarkan rumus Lemeshow,
dikarenakan jumlah populasi tidak diketahui..atau tidak terhingga. Penelitian ini
menggunakan metode analisis'tegresi-liniear berganda. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa hedonic' shopping motives, shopping lifestyle, sales' promotion, money
availability memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan sedangkan-presence of
others memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian impulsif secara
parsial, sedangkan secara simultan memiliki pengaruh’ positif ‘dan signifikan.
Disarankan bagi-pemasar Shopee untuk-mempertahankan dan meningkatkan kualitas
pada variabel hedonic shopping motives, shopping lifestyle, sales promotion, money
availability, dan presence of others.

Kata Kunci : E-commerce, Shopee, Pembelian Impulsif, Hedonic Shopping Motives,
Shopping Lifestyle, Sales Promotion, Money Availability, Presence of Others

ABSTRACT

This study aims to analyze.the effect of hedonic-shopping motives, shopping lifestyle,
sales promotion, money availability, and. presence of others toward impulsive buying
at e-commerce Shopee Indonesia. The expected result of this study is to give feedback
to Shopee marketers to increase interest in shopping. This study uses a quantitative
approach by distributing questionnaires using google form. The sample in this study
amounted to 100 respondents of the students of the Economics and Business Faculty of
Soegijapranata Catholic University who did shopping at Shopee in the last three
months. The students were from classes of 1998, 1999 and 2000 and chosen by using a
non-probability sampling method and determination of the number of samples based
on the Lemeshow formula, because the population is unknown or infinite. The data
were analyzed by using the multiple linear regression analysis. The results of this study
indicate that the hedonic shopping motives, shopping lifestyle, sales promotion, money
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availability have a negative and insignificant while the presence of others has a
positive and significant partial influence to impulsive buying. Meanwhile
simultaneously they have a positive and significant effect. It is recommended for
Shopee marketers to maintain and improve quality in the hedonic shopping motives,
shopping lifestyle, sales promotion, money availability, and presence of others.

Keywords: E-commerce, Shopee, Impulsive Buying, Hedonic Shopping Motives,
Shopping Lifestyle, Sales Promotion, Money Availability, Presence of Others



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL [

HALAMAN JUDUL ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS Vv
KATA PENGANTAR vi
ABSTRAK viii
DAFTAR ISI X
DAFTAR'TABEL Xiii
DAFTAR GAMBAR XV
DAFTAR LAMPIRAN XVi
BAB | PENDAHULUAN 1
1.1  Latar Belakang'Penelitian 1
1.2 Perumusan Masalah 9
1.3  Tujuan dan Manfaat 10
1.3.1  Tujuan 10
1.3.2 Manfaat 10
1.4  Sistematika Penulisan 11
BAB Il LANDASAN TEORI 12
2.1  Teori yang Berkenan dengan Variabel Penelitian 12
211 Pemasaran 12
2.1.2  Perilaku Konsumen 12
2.1.3  Pembelian Impulsif 14
2.1.4  E-commerce 19
2.1.5  Penelitian Terdahulu 19

2.2 Kerangka Pikir Penelitian 21



2.3 Hipotesis Penelitian 22

2.4 Definisi Operasional Variabel 23
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN 26
3.1  Obyek Penelitian dan Lokasi Penelitian 26
3.2 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling 26
3.3  Metode Pengumpulan Data 28
3.3.1  Jenis dan Sumber Data 28
3.3.2  Teknik Pengumpulan.Data 28
3.3.3  Validitas dan Reliabilitas Instrumen 29
3.3.3.1.Uji Validitas 29
3.3.3.2 Uji Reliabilitas 31

3.4 __Analisis Data 32
3.4.1 " Alat' Analisis Data 32
3.4.2 | | Pengujian Hipotesis 34
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 37
4.1  Gambaran Umum Responden 37
4.1.1" " Deskripsi Karakteristik Responden 37
4.2  Deskripsi Tanggapan Responden-Ferhadap Persepsi-Variabel 42
4.2.1  Deskripsi Jawaban Variabel HedeniC Shopping Motives 42
4.2.2 Deskripsi Jawaban Variabel Shopping Lifestyle 44
4.2.3  Deskripsi‘Jawaban-Variabel Sales Promotion 46
4.2.4  Deskripsi Jawaban Variabel-Money Availability 47
4.25  Deskripsi Jawaban Variabel Presence of Others 48

4.3  Deskripsi Tanggapan Responden terhadap Variabel Pembelian Impulsif 50
4.4  Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Variabel 51

45  Pengaruh Hedonic Shopping Motives, Shopping Lifestyle, Sales Promotion,
Money Availability, dan Presence of Others Terhadap Pembelian Impulsif 52

45.1  Analisis Regresi Linear Berganda 52
45.2  Uji Signifikansi Pengaruh 54

Xi



45.3  Uji Signifikansi Pengaruh 57

454  Koefisien Determinasi 58

4.6 Pembahasan 59
BAB V PENUTUP 63
51  Kesimpulan 63
5.2  Saran 65
DAFTAR PUSTAKA 68
LAMPIRAN 74

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 E-commerce yang Digunakan untuk Melakukan Pembelanjaan Online

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unika Soegijapranata.............cccceeeevveiveinns 9
Tabel 2.1 Faktor - faktor yang Mempengaruhi Impulse Buying Pengguna Ritel.......... 16
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu yang Berkaitan dengan Penelitian Ini............c.ccccve.e... 19
Tabel 2.3 Definisi Operasional dan IndiKator .. .......coovovieiiieiie e 23
Tabel 3.1 Pembagian Responden di Tiga Program Studi-Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Unika Soegijaprafigier™.......e .0 el i B e 28
Tabel 3.2 Hasil'Uji Validitas Indikator-Variabel Penelitian..c........c..ccccooviieiniennene 29
Tabel 3.3 Hagll Uji Religiflitias... 4« .. .......... %... L A% 31
Tabel 3% Kategori Regtang Skala/ e malR 1L ............ % ..o e, 33
Tabel 4.1 Deskripsi Tahun Kelahirami. ..., S i oo Bl 37
Tabel 4.2 Deskripsi Jenis Kelamiin. ... :....... % S8 b L 38
Tabel 4.3 QPeskripsi Rrogralth, e, e TR K. AR 39
Tabel 4.4 Deskripsi Lama Bergabung di SHOPE&: i . ..civeiticei et b e 40
Tabel 4.5 [Deskripsi Dalam—Satu - Bulan Berapa Kali" Melakukan Pembelian di
Shopee...... RN by .l L e 40
Tabel 4.6 Deskripsi Pengeluaran Perbulan-Berbelanja di Shopee.............ccccveveennns 40
Tabel 4.7 Deskripsi Alasan menggunakan Shopee Sebagai Aplikasi Belanja............... 41
Tabel 4.8 Analisis Statistik \VVariabel Hedonic Shopping MoLiVes.............c.cccccevvennnne. 43
Tabel 4.9 Indeks Variabel Shopping Lifestyle.........ccooeviiiiiiiiicie e, 44
Tabel 4.10 Indeks Variabel Sales Promotion............ccooevviininiiininiieeee s 46
Tabel 4.11 Indeks Variabel Money Availability............ccocooviiiiinic 48
Tabel 4.12 Indeks Variabel Presence of Others..........ccovevvieienveieseeee e 49
Tabel 4.13 Indeks Variabel Pembelian Impulsif...........cccooiiiiiiiii e 50
Tabel 4.14 Tanggapan Responden Terhadap Variabel.............ccccoooeiveiiiiciiciccicc 52
Tabel 4.15 KOETISIEN REGIESI........ciiiiiiiiie ittt 53

xiii



Tabel 4.16 HaSHl UJi Fo..ooeee e 58
Tabel 4.17 HaSil Uji R SQUATE........ccoiiieeeciestee e 59

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pengguna Internet di Indonesia..........c.ccovvverveiernenne.

Gambar 1.2 Layanan E-commerce yang Paling Sering Digunakan

XV



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :

Lampiran 6 :

DAFTAR LAMPIRAN

KUBSTONEY ...t 74
Data Tabulasi Angka ReSpONden...........cccveviieienienieseee e 81
Karakteristik RESPONTEN. ..........coiiiiiiiiiiiie e 82
Uji Validitas dan Reliabilitasi,. s cvooveiviiiiiiiiiic e, 85
Deskripsi Jawaban ReSponden.. i .. ...eovveve s e i oo 95
Analisis Regresi Liniear Berganda. . ... e 105

XVi



