
 
 

 

LAPORAN SKRIPSI 

 

 

DESKRIPSI ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR PERAWAT UNTUK LANSIA 

 DI WISMA HARAPAN ASRI  

YAYASAN MARDIWIJANA SEMARANG 

 

 

 
 
 

 

YULIUS SUSILO 

16.D1.0204 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA 

SEMARANG 

2020 

 



ii 
 

 
 

Program Studi Manajemen FEB UNIKA Soegijapranata 
 

LAPORAN SKRIPSI 

 

DESKRIPSI ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR PERAWAT UNTUK LANSIA 

 DI WISMA HARAPAN ASRI  

YAYASAN MARDIWIJANA SEMARANG 

 

 

Diajukan dalam Rangka Memenuhi 

Salah Satu Syarat Memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen 

 
 

YULIUS SUSILO 

16.D1.0204 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA 

SEMARANG 

2020 



iii 
 

 
 

Program Studi Manajemen FEB UNIKA Soegijapranata 
 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

 
 

 

 

 

 

 



iv 
 

 
 

Program Studi Manajemen FEB UNIKA Soegijapranata 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

 
 

Program Studi Manajemen FEB UNIKA Soegijapranata 
 

 
 



vi 
 

 
 

Program Studi Manajemen FEB UNIKA Soegijapranata 
 

KATA PENGANTAR 

 

Penulis menghaturkan syukur kepada Tuhan Allah Yang Maha Kasih, atas 

karunia dan rahmat-Nya, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

Penulis menyadari adanya keterbatasan dan kekurangan dalam penyusunan skripsi 

yang berjudul “Deskripsi Organizational Citizenship Behavior (OCB) Perawat 

Untuk Lansia di Wisma Harapan Asri Yayasan Mardiwijana Semarang”. 

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari pertolongan berbagai pihak yang telah 

dengan rela membantu dalam proses penyusunan. Untuk itu penulis menghaturkan 

terima kasih kepada pribadi-pribadi yang telah mendukung penyusunan skripsi ini. 

Pribadi-pribadi itu antara lain: 

1. Bapak Rudi Elyadi, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah 

banyak membantu dalam setiap proses penyusunan skripsi ini sehingga 

dapat terselesaikan dengan hasil yang baik. 

2. Bapak dan Ibu dosen Program Sarjana Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata yang telah mendidik dan 

mengajarkan ilmu-ilmu yang berguna. 

3. Ibu Dr. Agatha Ferijani, MS-HRM, Ibu Ch. Tri Hardjanti Nugrahaningsih, 

S.E., M.Si. dan Bapak Thomas Budi Santoso, Ed.D. yang memberi masukan 

untuk melengkapi materi pendalaman skripsi ini. 

4. Bapak dan Ibu tenaga kependidikan Universitas Katolik Soegijapranata 

yang telah membantu urusan administrasi dalam perkuliahan. 

5. Pengelola Wisma Lansia Harapan Asri dan pengurus Yayasan Mardiwijana 

Semarang yang telah memberikan kesempatan dan tempat bagi penulis 

untuk melakukan penelitian. 

6. Para perawat lansia di Wisma Harapan Asri Semarang yang telah banyak 

membantu dengan kesediaanya menjadi obyek dalam penelitian ini. 



vii 
 

 
 

Program Studi Manajemen FEB UNIKA Soegijapranata 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

 
 

Program Studi Manajemen FEB UNIKA Soegijapranata 
 

ABSTRAK 

 

Yulius Susilo 

16.D1.0204 

Program Studi Manajemen 

 

“DESKRIPSI ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR  

PERAWAT UNTUK LANSIA DI WISMA HARAPAN ASRI  

YAYASAN MARDIWIJANA SEMARANG” 
 

Jumlah penduduk lansia di Indonesia dari tahun ke tahun semakin 

bertambah, sehingga diperlukan tempat dan pelayanan pendampingan bagi warga 

lansia. Wisma Harapan Asri Semarang memberikan pelayanan agar para penghuni 

lansia merasa nyaman dan tenteram. Para perawat untuk lansia berperan 

mendampingi dan melayani warga lansia. Kinerja para perawat mempunyai peran 

penting demi kualitas pelayanan wisma lansia. Peningkatan pelayanan akan lebih 

baik bila para perawat memiliki sikap dan tindakan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dalam bekerja.  

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui OCB para perawat berdasarkan 

pada lima dimensi OCB. Kelima dimensi OCB menurut Organ yakni: altruism, 

courtesy, conscientiousness, sportmanship, dan civic virtue. Metode penelitian 

kualitatif deskriptif untuk mendeskripsikan tindakan OCB para perawat. Hasil 

penelitian menunjukkan OCB para perawat dalam kategori tinggi. Adanya upaya 

meningkatkan kinerja para perawat sesuai dengan kelima dimensi OCB. Juga upaya 

meningkatkan pelayanan para perawat untuk terpenuhinya kebutuhan para lansia. 

Penelitian ini berguna bagi lembaga Wisma Harapan Asri dalam usaha membentuk 

perilaku para perawat untuk memberikan pelayanan terbaik bagi lansia. 

 

Kata kunci : Organizational Citizenship Behavior (OCB), perawat untuk lansia, 

lima dimensi OCB. 
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ABSTRACT 

 

Yulius Susilo 

16.D1.0204 

Program Studi Manajemen 

 

“DESKRIPSI ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR  

PERAWAT UNTUK LANSIA DI WISMA HARAPAN ASRI  

YAYASAN MARDIWIJANA SEMARANG” 
 

The number of elderly population in Indonesia from year to year is 

increasing, so it is needed a place and assistance services for elderly citizens. Wisma 

Harapan Asri Semarang provides services so that the elderly residents feel 

comfortable and at ease. The nurses for the elderly have the role of assisting and 

serving elderly citizens. The performance of the nurses has an important role for 

the quality of the services of the elderly homestead. Improved services will be better 

if the nurses have the attitude and actions of the Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) at work. 

 This study aimed to determine the OCB of nurses based on five dimensions 

of OCB. The five dimensions of OCB according to Organ are: altruism, courtesy, 

conscientiousness, sportmanship, and civic virtue. Descriptive qualitative research 

method to describe the OCB actions of nurses. The results showed OCB of nurses 

in the high category. An effort to improve the performance of nurses in accordance 

with the five dimensions of OCB. Also efforts to improve the services of nurses to 

meet the needs of the elderly. This research is useful for Wisma Harapan Asri in an 

effort to shape the behavior of nurses to provide the best service for the elderly. 

 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior (OCB), nurses for the elderly, five 

dimensions of OCB. 
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