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DATA TRY OUT
Al. INTENSI BRAND SWITCHING
A2. KEKUATAN PENGARUH REFERENCE GROUP
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Y2 |Y3|Y4|Y5|Y6|Y7|Y8 | Y9 | Y10 | Y1l | Y12 | Y13 | Y14 | Y15 | Y16 | Y17 | Y18 | Y19 | Y20
Y1

4 4 1 1 4 1 4 1 4 4 1 4 1 4 1 4 1 1 1 4
4 4 1 1 4 1 4 1 4 4 1 4 1 4 1 4 1 1 1 4
1 4 2 2 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2
4 4 3 3 4 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 1 3
3 2 2 1 2 2 1 2 2 3 3 2 1 1 1 2 3 3 4 2
2 4 1 3 1 2 1 4 2 4 4 3 2 2 2 1 3 4 1 2
1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 4
4 4 2 3 1 1 1 2 1 4 2 1 1 1 4 1 3 2 3 1
4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 2 3 4 3 2 3 3 1 4
3 4 2 3 1 1 1 15 4 8 3 2 2 1 2 3 3 3 2 2
1 4 2 3 4 2 4 2 2 4 3 2 4 4 2 3 3 3 3 4
1 1 3 1 4 1 3 3 3 4 4 2 4 3 3 2 4 2 4 3
1 1 2 3 1 2 1 1 2 3 3 1 1 1 2 2 1 3 4 1
2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 5 3 2 2 2 2 2 2
2 1 1 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 4 2 2 3
3 3 1 3 2 1 2 1 1 4 4 2 3 8 2 2 3 3 3 2
1 2 2 3 3 1 2 2 1 g 3 2 3 3 2 2 3 3 4 2
1 1 2 2 3 2 2 2 1 3 3 8 2 1 2 1 2 3 4 2
4 4 4 4 4 <] 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 1 4
2 3 1 2 1 1 2 1 2 4 2 2 1 1 1 2 4 3 4 2
1 1 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 2 1 2 1 1 1 3 2
1 3 2 2 2 4 2 4 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3
3 4 2 3 3 2 4 3 2 3 4 1 4 4 3 2 2 4 4 4
4 4 1 3 2 1 2 3 3 3 3 2 3 2 1 2 3 2 3 3
4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4
3 3 1 3 2 2 2 1 2 4 2 2 3 3 1 1 4 3 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4
3 4 3 3 4 1 3 3 2 4 4 2 4 3 3 2 3 4 4 4
4 4 1 2 3 1 3 2 4 3 1 4 2 4 2 3 1 3 1 3
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X2 [ X3 | X4 [ X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10 | X11 | X12 | X13 | X14 | X15 | X16 | X17 | X18 | X19 | X20
X1
4] 4| 4| 4| a| 3] 4| 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
al 4| 4| 4| a| a| 4| 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 2 3] 1] 3| 3| 3] 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3
3| a| 3| 2| 3| 2| 3] 3] 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3
4] 3| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 3 3 4 3 3 3 4 4 2 2 3 3
3 3] 3| 1| 3| 1| 3] 3] 2 3 1 4 4 4 4 3 1 3 2 2
4] 4| 4| 1| a| 1] 3] 4| 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4
a| 3| 3| 2| 3| 3] 4| 4| 2 3 1 4 4 3 4 4 2 3 3 3
a 4| 3| 4| 3| a| 4| 3| 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4
3 3 a| 2| 3|3 2| 3] 3 3 2 3 3 4 4 3 2 3 3 2
3| 3| 4| 2|8 2|%2 [ 2 3 2 3 4 2 4 4 4 3 2 2 3
4] 4| 4| 3| a| 3] 4| 4| 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3
1| 1| ANN1| 2B 4[]EH 3 1 4 4 4 4 4 1 1 3 1
3| 2| 3|0 (=2l 2| 20N 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3
3 3] 3| 3] 3| 3| 2| 2] 3 3 3 4 4 3 4 2 3 2 4 3
3 4 3| 3| 3| 3| a| 3| 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3
3| 2] s| Bl 22 a3/~ 3 3 3 4 4 2 4 2 3 3 3
4] 3| 3| 2| . 4| 3| 4| 4| 4 3 4 3 3 4 4 4 2 3 4 3
4 4| 4| 4| a| 4| 4| 4| 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4
a| 3| 3| 2| 3| a| 3] 3| 4 4 4 a4 4 4 4 4 3 4 3 4
a| 3| 3| 2| 3| 3] 4| 4| 4 4 2 4 4 3 4 3 2 2 3 4
a 3| 4| 2| 3| 2] 3] 3] 3 2 3 4 4 4 4 4 2 2 3 1
4] 3| 2| 2| 3| 3] 3] 2| 2 4 3 2 4 4 4 4 3 4 3 3
4] 4| 3| 2| 3| 4] 3| 4| 4 1 4 4 2 4 3 4 3 3 4 3
4 4| 4| 4| a| a| 4| 4| » 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 3| 2| 4| 2| 3] 3] 2 2 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3
A 4| 4| 4| a| a| 4| 4| 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
a 3| 4| 2| 3| a| 3] 4| 2 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 3
4] 3| 3| 4| 4| 4] 2| 4| 3 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 3
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LAMPIRAN
Uji Validitas dan Reliabilitas
B1. Intensi Brand Switching

B2. Kekuatan Pengaruh Reference Group
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Uji Validitas dan Reliabilitas

Intensi Brand Switching — (Putaran 1)

Reliability

Scale: ALL

Case Processing Summany

[+ %
Cases  Walid 40 100.0
Excluded? 1] il
Total 41 100.0

a. Listwize deletion based an all vatiables inthe procedure.

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha I+ of lterms
858 20
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Item-Total Statistics

Scale Carrectad Cranbach's
Scale Mean if YWariance if [term-Total Alpha if ltem
Itern Deletad Itern Deletad Carrelation Delated
B1 48.33 100,328 484 .Baz
B2 47.80 §9.5449 Ry 849
B3 48,73 §99.435 5495 846
B4 48.28 104,765 445 .Baz
B3 48.05 97741 648 843
BE 4888 106.692 275 858
BY 48.35 595 867 TE1 838
B 4838 101.728 A12 849
BY 48.43 101.635 462 841
B10 47 .85 104.921 433 .8a3
B11 48.03 103.615 428 843
B12 48.58 103,375 A40 .Baz
B13 48.40 §98.503 B14 845
B14 4815 97.874 AUT 845
B15 4858 100,917 B14 846
B16 48.70 108.472 Jar 861
B17 48.28 103.743 396 LT
B18 48,23 106,384 305 .Bay
B19 48.35 116.285 =187 87H
B20 48.03 101.512 543 848
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Intensi Brand Switching — (Putaran II)

Reliability

[Dataletl]

Scale: ALL

Case Processing Summany

] %
Cases  Walid 40 100.0
Excluded? I} .0
Tuatal 40 100.0

a. Listwizse deletion hased on all variables in the procedure.

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha [+ of lterms
B84 16
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item-Total Statistics

Scale Corrected Cronhach's

Scale Mean if Yariance if Iterm-Total Alpha if ltem

ltern Delatad ltern Delatad Correlation Deleted
B1 a81a a6.194 488 880
Bz 38.64 25413 BB BTE
B3 3088 86,302 686 875
B4 3812 90,933 ABQ 880
BS 38.90 24 5584 647 873
BY 3820 82677 783 868
B 3922 ag8.640 491 879
EBd 2928 a8.041 AE7 880
B10 3840 90913 455 881
B11 888 91.087 Relirs 884
B1Z 3843 28,763 400 874
B13 3825 85833 583 875
B14 38,00 83438 B53 ar2
B15 3943 arv.a43 ABT 876
B17 3812 904874 371 884
B20 38.88 av. 651 AET BTE
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Kekuatan Pengaruh Reference Group — (Putaran I)

Reliability

[DataSetl]

‘Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

[+ %
Cases  Walid 40 100.0
Excluded® 0 1]
Tuotal 40 100.0

a. Listwizse deletion based on all variakiles inthe procedure.

Reliahility Statistics
Cronhach's
Alpha M of lterms
8RO 20
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tem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if YWariance if ltem-Total Alpha if ltem
Iterm Dealeted Itern Dealeted Caorrelation Deleted
R1 £0.95 88177 A3 .50
RZ2 61.30 a7.344 664 845
R3 61.02 63.307 231 860
R4 £1.95 54.714 654 844
R4 61.32 59.9649 A61 .53
RB £1.55 a6.818 Rilt]a 847
R 61.05 63.331 A8 862
R& B1.22 59.974 812 851
R4 £1.38 86.856 6324 846
R10 £1.22 E0.8949 ADB 855
R11 £1.32 54.894 01 846
R12 G082 64 866 020 BET
R13 G052 64.7849 015 865
R14 G0.85 62.131 258 86D
R15 G0.88 G0.581 A4 .58
R1b G0.78 G2.743 267 854
R17 1.65 54 746 T0B a1
R18 £1.38 87112 B30 B4E
R14 £1.10 B0.708 430 .8a4
R20 £1.40 86.144 BEY 344
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Kekuatan Pengaruh Reference Group — (Putaran Il)

Reliability
Case Processing Summany
[+l %
Caszes  “alid 40 100.0
Excluded® 1] 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables inthe procedurea.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I of ltems
B840 14
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronhach's

Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if lterm

Iterm Delatad Iterm Deletad Correlation Deleted
R1 39.85 458,480 855 .8a3
R 40.20 45.882 Baz BTE
R4 40.85 44,285 B34 BTT
R4 40.22 45,948 A12 .Bas
RE 40.45 46.408 B11 881
Ra 4012 49,907 4488 .Bay
R4 40.28 45,512 B33 .8a0
R10 4012 50 676 a72 40
R11 40.22 44,333 645 878
R15 39.78 50.538 287 845
R17 40.585 44,100 a8 873
R18 40.28 47.025 B12 881
R18 40.00 49,795 AB5 .8ay
Rz0 40.30 45,959 670 878
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Kekuatan Pengaruh Reference Group — (Putaran III)

Reliability
Case Processing Summary
) %
Cases  Yalid an 100.0
Excluded® n 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha I of lterms
895 13
ltem-Total Statistics
Scale Carrected Cronhach's

Scale Mean if Yariance it [termn-Total Alpha if lterm

Itern Deleted Iterm Deleted Correlation Deleted
R1 36.30 44 5273 ATE .Bas
Rl 36.65 42,951 T0E .Baz
R4 ar.30 40.728 Ba0 .Bas
Ri 36.68 45.046 A24 .B490
RE 36.490 42 964 587 Bay
Ra 36.47 455994 465 B9z
R4 36.72 44 615 Ba3 .Bad
R10 A6.57 46.917 el i el
R11 J6.68 40.943 626 .Bae6
R17 3r.00 40,813 Ta87 878
R18 36.72 43.333 B10 886
R14 36.45 45 638 A04d 891
R20 36.75 43,551 G644 884
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SKALA PENELITIAN

C1. INTENSI BRAND SWITCHING

C2. KEKUATAN PENGARUH REFERENCE GROUP
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Kepada Yth:

Mahasiswa Psikologi Unika Soegijapranata
Di tempat

Dengan hormat,

Terimakasih saya ucapkan atas kesediaan dalam meluangkan waktu untuk
mengisi skala ini. Skala ini merupakan salah satu kelengkapan dari penelitian yang
merupakan syarat kelulusan untuk memperoleh gelar sarjana Fakultas Psikologi
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. Oleh karena itu dengan
berpartisipasinya anda dalam penelitian ini merupakan hal yang sangat berharga
untuk menunjang keberkasilan penelitian ini.

Saya menjamin kerahasiaan informasi yang anda berikan, baik dalam
informasi identitas maupun informasi jawaban yang anda pilih.

Hormat saya,

Sintya Ajeng P
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IDENTITAS RESPONDEN

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan cara MELINGKARI jawaban yang

sesuai dengan diri anda.

o gk wh e

Nama / inisial =

Usia =

Jenis Kelamin =

Status pendidikan = Mahasiswa / Bukan Mahasiswa
Reference Group = Ada/ Tidak Ada

Telepon Selular = Punya / Tidak Punya

PETUNJUK PENGISIAN SKALA | DAN I

. Jawablah semua nomor dan usahakan jangan sampai ada yang terlewatkan.

. Bacalah setiap pernyataan dan jawablah dengan sungguh-sungguh sesuai

keadaan yang sebenarnya.

. Semua jawaban adalah benar jika diisi dengan jujur sesuai dengan keadaan
saat ini.
. Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Anda saat ini,
dengan cara melingkari ( O ).
SS : Jika Anda SANGAT SESUAI dengan pernyataan yang ada.
S : Jika Anda SESUAI dengan pernyataan yang ada.
TS : Jika Anda TIDAK SESUAI dengan pernyataan yang ada.
STS : Jika Anda SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan yang
Ada.
Contoh :

Saya ingin sekali berpindah ke merek telepon selular yang lain.

@ S TS STS

Contoh tersebut berarti saudara “SS” ( Sangat Sesuai ) terhadap pernyataan

“ Saya ingin sekali berpindah ke merek telepon selular yang lain.”

. Jika Anda merasa jawaban Anda tidak sesuai dan ingin mengganti jawaban,

maka Anda dapat mencoret jawaban Anda dengan memberi dua garis
horizontal (=) pada pilihan jawaban Anda yang lama, dan melingkari (O) pada
pilihan jawaban Anda yang baru.

Contoh :



Saya ingin sekali berpindah ke merek telepon selular yang lain.

D) S TS
SR @

STS
STS

82

Contoh diatas berarti anda beralih dari jawaban SS (SANGAT SESUAI)
menjadi TS (TIDAK SESUAI)
6. Periksalah kembali semua pernyataan tersebut dan pastikan semua

pernyataan sudah dijawab dengan melingkari.

SKALA |

NO PERNYATAAN PILIHAN JAWABAN

1 | Saya ingin segera mengganti telepon | SS S TS STS
selular saya

2 | Saya ingin memiliki telepon selular yang | SS S TS STS
berbeda dengan milik saya saat ini

3 | Produk telepon selular yang saya| SS S TS STS
gunakan adalah yang terbaik

4 | Variasi telepon selular yang terbaru tidak | SS S TS STS
menggoda saya untuk membelinya

5 | Produk telepon selular merek lain lebih | SS S TS STS
menarik dari produk telepon selular yang
saya pakai

6 | Saya senang menggunakan layanan | SS S TS STS
telepon selular saya meskipun terdapat
kekurangan

7 | Saya berfikir untuk pindah ke merek | SS S TS STS
telepon selular yang lain

8 | Saya akan menggunakan telepon selular | SS S TS STS
yang saya gunakan saat ini sampai
kapanpun

9 | Saya tidak puas dengan telepon selular | SS S TS STS
saya saat ini

10 | Saya tertarik dengan beberapa variasi | SS S TS STS
produk telepon selular yang baru
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11 | Kualitas telepon selular yang saya| SS TS STS
gunakan tidak memiliki kekurangan sama
sekali

12 | Saya enggan menggunakan layanan | SS TS STS
yang disediakan merek telepon selular
saya saat ini

13 | Saya tidak memiliki niat untuk merpindah | SS TS STS
ke merek telepon selular yang lain

14 | Saya ingin sekali berpindah ke merek | SS TS STS
telepon selular yang lain

15 | Saya sangat menyukai merek telepon | SS TS STS
selular yang saya pakai saat ini

16 | Saya tidak puas dengan layanan merek | SS TS STS
telepon selular saya

17 | Saya tidak membutuhkan variasi telepon | SS TS STS
selular yang baru

18 | Saya tidak memiliki keluhan atas layanan | SS TS STS
telepon selular milik saya

19 | Menurut saya kualitas dari telepon selular | SS TS STS
merupakan hal yang tidak penting

20 | Menurut saya kualitas telepon selular | SS TS STS

saya kurang mumpuni dibanding dengan
telepon selular yang lain

Terimakasih, silahkan lanjut halaman berikutnya




SKALA I
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NO

PERNYATAAN

PILIHAN JAWABAN

Teman - teman sekelompok saya
terkadang memberikan informasi
mengenai  barang-barang, terlebih
ketika saya bertanya

SS

S

TS

STS

Saya percaya dengan rekomendasi
teman saya

SS

TS

STS

Menurut saya penampilan tidak terlalu
penting dalam memberikan informasi
mengenai suatu produk

SS

TS

STS

Saya mengikuti style teman-teman saya
karena terlihat sangat bagus

SS

TS

STS

Saya tidak yakin dengan saran dari
teman saya

S

TS

STS

Saya membeli barang yang
direkomendasikan teman saya karena
mereka juga menggunakan barang
tersebut

SS

TS

STS

Teman — teman sekelompok saya tidak
ada yang paham sama sekali mengenai
produk apapun

SS

TS

STS

Meskipun memiliki pengalaman
terhadap suatu barang namun teman-
teman sekumpulan saya tetap tidak
akan merekomendasikan barang
tersebut kepada saya

SS

TS

STS

Teman — teman saya paham mengenai
berbagai produk telepon selular

SS

TS

STS

10

Teman saya tetap akan memberikan
informasi mengenai suatu barang
meskipun  mereka tidak pernah
menggunakannya

SS

TS

STS

11

Channel youtube yang saya lihat selalu
memberikan informasi mengenai suatu
produk telepon selular

SS

TS

STS

12

Didalam group saya tidak pernah saling
memberikan  rekomendasi  tentang
barang apapun

SS

TS

STS
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13

Reference group saya jarang sekali
memengaruhi untuk membeli sesuatu

SS

TS

STS

14

Saya tetap tidak akan membeli suatu
produk meskipun teman saya yang
cantik / tampan merekomendasikannya

SS

TS

STS

15

Saya selalu mendengarkan
rekomendasi teman-teman saya yang
berparas menarik

SS

TS

STS

16

Saya tidak pernah mendapatkan
informasi apapun tentang telepon
selular

SS

TS

STS

17

Saya akan membeli suatu barang ketika
group saya merekomendasikannya

SS

TS

STS

18

Teman-teman saya hanya memberikan
rekomendasi barang yang pernah
mereka gunakan

S

TS

STS

19

Perkataan teman saya selalu berubah —
ubah

SS

TS

STS

20

Saya menjadi tertarik dengan barang
yang direkomendasikan oleh teman

5S

TS

STS

Terimakasih
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52

46

38
53
39
47

52

40

46

42

42

38
45

53
52
39
41

45

48

36
59

45

45

47

45

58
41

36
46

42

32

43

43

43

41

40
55
39
44
34
37

39
43

44
48

44
45

YL |Y2 | Y3 |Y4|Y5[Y6|Y7 |[Y8]Y9|Y10| VY11l | Y12 |VY13|Y14|Y15]|Y16 | TOT
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46

63
34
34
44
39
31

59
38
29
40
44
37

44
37
36
42

46

46

42

38
42
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46

43

31

44
40

40

40

40

45

42

44
37

44
41

43
41

38
41

44
39
47

41

41

45

41

52

32

45

38
39
42

37

42

45

38
37

49

34
39
41

48
38
35
37

38
35
42

X12 | X13 | TOT

X9 | X10 | X11

X1 | X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8
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39
36
40

44
44
40

33
43

46

41

42

42

45

45

39
43
43
40
40

42

40
40
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E1l. INTENSI BRAND SWITCHING

E2. KEKUATAN PENGARUH REFERENCE GROUP
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UJI PRASYARAT

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

95

kekuatan_
pengaruh RG | intensi hs
M B9 69
Marmal Parameters? Mean 40.9855 4323149
Std. Deviation 3886522 B.71947
Most Extreme Differences  Absolute 095 Aar
Positive 064 37
MHegative - 096 -.04a4
kaolmogory-Smirnoy £ a4 1.140
Asymp. Sig. (2-tailed) 554 48
a. Test distribution is Mormal.
10
10 ] Mean =40 .99
Std. Dev. =3 886
N =G3
a 12}
> | \lﬁﬁl
o 6
5
g_ | El\
@ V
R
(1
. i \
- A P
gl 2l
/ N
L]
-._._._._-""
o] T T T T T T
30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 55.00

Kekuatan_pengaruh_RG



Frequency

12.577

10.04

5.09

2.57

=]

[]

0o

1
20.00

T
30.00

L ]
40.00 50.00 60.00

intensi_bs

]
70.00

Mean =43.23
Stel. Dev. =6.719
N =69
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Uji Linearitas

Case Processing Summary

|
Total Cases (1]
Excluded Cases? 1]
Forecasted Cases 1]
Mewdy Created Cases 1]

a. Cases with a missing value in any variable are excluded from the analysis.

Yariable Processing Summary

Yariables
Dependent Independent
kekuatan_
intensi hs | pendgaruh BG
Mummber of Positive Yalues 69 69
mumber of Zeros 1] 1]
murmber of Megative Walues 0 0
Mumber of Missing Ilzer-Missing 1] 1]
Values Systerm-Missing 1] 1]

Model Summary and Parameter Estimates

Dependentvarighle infensi hs

Equati Maodel Summany Farameter Estimates
an F Square F df df? 5. Zaonstant h1
Linear a2 5.953 1 67 017 22.9349 494

The independent variahle is Kekuatan_pengarub_RiG.




intensi_bs

60.007

50.007

40.00

o O Lo
Q
30.00- ©
' o
T T 1 T T
30.00 335.00 40.00 43.00 20.00 55.00

Kekuatan_pengaruh_RG
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O Observed
— Linear
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Correlations

Correlations

101

kekuatan_

pengaruh BG | intensi hs

kKekuatan_pengarub_RG  Pearson Correlation 1 28R

Sig. {1-tailed) 009

M G5 59

intensi_bs Fearson Correlation 286" 1
Sig. {1-tailed) 009

M f9 59

**_Correlation is significant atthe 0.01 level {1-tailed).
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SURAT PENELITIAN

G1. SURAT IJIN PENELITIAN

G2. SURAT BUKTI PENELITIAN
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FAKULTAS PSIKOLOGI u n i k

IV/1 Bendan Duwur Semarang 50234 a @

JU Pawtyatan Lubur 1
Telp. (024) 8441555 8505001 (hy : X
) G188 eussaes SOEGIJAPRANATA

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor = 0727 A/B.7.3/1'P/1/2020

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa berikut -

. Sintya Ajeng Perwitasari

: 16.E1.0131

: Semarang, 21 Februari 1999

Alamat : Tambak Dalam Raya No. 40, Semarang
mahasiswa “aktif Fakultas Psikologi Program Studi

Pekerjaan
Sarjana Psikologi

Nama
NIM
Tempat/Tanggal Lahir

Sedang melakukan proses pengambilan. data penelitian * Skripsi dengan judul
“Hubungan antara Kekuatan Pengaruh Reference Group dengan Intensi Brand
Switching Merek Telepon Selular pada Mahasiswa™, dibawah bimbingan Dosen
pembimbing Dr. Y. Bagus Wismanto, MS

Proses pengambilan data berlangsung ‘pada 01 Februari 2020, di Fakultas Psikologi
Unika Soegijapranata melalui google form

tuk dapat dipergunakan sebagaimana

!

Demikian Surat Keterangan ini diterbitkan u
mestinya.

Semarang, 29 Januari 2020
Ka. Progdi. Sarjana Psikologi,

Doc. By D/srtketpenel
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FAKULTAS PSIKOLOGI = ¢

JL. Pawiyatan Luhur IV/1 Bendan Duwur Semarang 50234

Telp. (024) 8441555,8505003 (hunting) Fax.(024) 8415429 - 8445265 SOEnG!JAPaRAA

e-mail:unika@unika.ac.id http ://www,unika.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 1009/B.7.6/FP/IV/2020

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi Sarjana Psikologi
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang menerangkan bahwa mahasiswa yang

tersebut dibawah ini :

Nama . Sintya Ajeng Perwitasari
NIM : 16.E1.0131
Tempat/Tanggal Lahir : Semarang, 21 Februari 1999

Alamat . JI-Tambak Dalam.] No. 40 Semarang

Telah benar-benar melakukan penelitian dengan judul

“ Hubungan Antara Kekuatan Pengaruh Reference Group Dengan Intensi
Brand Switching Merek Telepon Seluler Pada Mahasiswa

Responden : Mahasiswa Fakultas Psikologi Unika Socgijapranata

Jumlah responden : 69orang
Waktu pengambilan data : 21 - 23 Februari 2020

Lokasi pengambilan data : lingkup Unika Soegijapranata Semarang

Pengambilan data atas sepengetahuan dan dibawah bimbingan Dosen Pembimbing Dr.
Y. Bagus Wismanto, MS

Demikian Surat Keterangan ini diterbitkan, untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Semarang, , 14 April 2020
Progdi. Sarjana Psikologi,

Doc. by srbuktipenel
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PLAGIARISM
CHECK

3 : 59{:%:' IEIIE':-.L'QIA.

Report #10081938

BAE | PENDAHULUAN Latar Belakang Masalah Beragamny'aenis produk dan

|asayang beredar di pasaranmembuat persaingan di bidang bisnis menjadi lebih
ketat. Salahsatunya persaingan antar produsen alat komunlkasl. Menurut Comic
(2013) telekomuniias! terdirl dar kata tele yang berartl alat dan kata
commiunicatlon atau komunikasl yang berart percakapan. Selaintu Comic juga
mengatakan bahwatelekomunlkas) merupakan seperangkat alatagar percakapan
yang dilakukan dapat didengar oleh orang lainditernpat yang berbeda. Saatini
telekomunikasi menjadi hal yang sangat penting didalam kehldupan masyarakat.
Hal inl terbukti dengan banyaknyajenls dan merek telepon selular yang beredar
dipasaran. Teleponsalular sendin merupakan alat kornunlkas! yang dapat dibawa
kemana saja dan selfing parkembangan zaman telepan selular inl tidak hanya
dapat digunakan untuk mene|ponatal'SMS saja namun sudah berkembang
menjad| dapat digunakan untuk Intemet, chatting, dan ditambah dengan
beberapa fasilitas lain seperti fast charging, dayatahan bateral lebih lama, body
yang tipis, kapasitas memor yang besar, dan kualitas kamera yang balk.

Menurut Kominfa (2015) Indonesia menjadi negara dengan pengguna aktif
smartphone terbesar keemnpat di dunia setelah Cina, India, dan Amerika. Selain
Itu dapat diketahul bahwa terdapat beberapa merak telepon selular yang saat ini
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