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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kekuatan pengaruh 
reference group dengan intensi brand switching merek telepon selular pada 
mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. 
Hipotesis yang diajukan untuk penelitian ini adalah “Adanya hubungan positif 
antara kekuatan pengaruh reference group dengan intensi brand switching pada 
merek telepon selular mahasiswa”. Subjek dalam penelitian ini adalah 69 
mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. 
Teknik pengambilan sampelnya adalah insidental sampling. Alat Ukur yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah skala kekuatan pengaruh reference group 
dengan skala intensi brand switching. Analisis data untuk menguji hubungan 
kedua variabel tersebut dengan menggunakan metode analisis teknik korelasi 
Product Moment dari Pearson. Hasil uji tersebut diperoleh hasil rxy = 0,286 dengan 
nilai p= 0,009 (p<0,01), hal ini berarti bahwa terdapat hubungan positif yang sangat 
signifikan antara kekuatan pengaruh reference group dengan intensi brand 
switching. Semakin tinggi nilai kekuatan pengaruh reference group maka semakin 
tinggi pula intensi brand switching yang akan terjadi, begitu pula sebaliknya. 
Besaran sumbangan efektif dari kekuatan pengaruh reference group dengan 
intensi brand switching adalah 8,1 %. 

 

Kata kunci: reference group, intensi brand switching, mahasiswa 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the relationship between the strength of the influence 
of the reference group with the intention of brand switching cellular phone brands 
on the students of the Faculty of Psychology, Soegijapranata Catholic University, 
Semarang. The hypothesis proposed for this study is "There is a positive 
relationship between the strength of the influence of the reference group with the 
intention of brand switching on student cellular phone brands". The subjects in this 
study were 69 students of the Psychology Faculty at Soegijapranata Catholic 
University Semarang. The sampling technique is incidental sampling. The 
measuring instrument used in this study is the scale of the influence of the 
reference group with the brand switching intention scale. Data analysis to test the 
relationship between the two variables using Pearson's Product Moment 
correlation technique analysis method. The test results rxy = 0.286 with a value of 
p = 0.009 (p <0.01), this means that there is a very significant positive relationship 
between the strength of the influence of the reference group with the intention of 
brand switching. The higher the strength of the influence of the reference group, 
the higher the brand switching intention will occur, and vice versa. The effective 
contribution of the strength of the influence of the reference group with the intention 
of brand switching is 8.1%. 

 

Keywords: reference group, brand switching intentions, students 
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