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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hal yang berbeda dari public relations 

dengan hubungan masyarakat (humas) pemerintah. Humas pemerintah cenderung 

melaksanakan kegiatan yang berhubungan dengan pelayanan ke masyarakat luas. 

Humas dalam sebuah organisasi pemerintah memiliki tugas yang telah diatur dalam 

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformarsi 

Birokrasi No. 30 Tahun 2011 Tentang Pedoman Umum Tata Kelola Kehumasan di 

Lingkungan Intansi Pemerintah. Salah satu tugasnya menyebutkan melaksanakan 

komunikasi timbal balik antara instansi dan publik yang terencana untuk 

menciptakan saling pengertian dalam mencapai tujuan, demi memperoleh manfaat 

bersama. Tugas tersebut terceminkan dalam aturan kehumasan Humas Pemerintah 

Kota Surabaya dalam Peraturan Walikota Surabaya No. 48 Tahun 2018 Tentang 

Perubahan Atas Peraturan Walikota Surabaya Nomor 44 Tahun 2016 Tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja 

Sekretariat Daerah Kota Surabaya yaitu melalui monitoring isu publik di media 

massa. 

Penelitian ini bersifat deskriptif analisis dengan pendekatan kualitatif. Data 

primer dan data sekunder yang dikumpulkan menggunakan wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. Dianalisis menggunakan proses analisis data secara interaktif. 

Hasil penelitian ini, antara lain 1) teknik atau cara yang digunakan dalam 

monitoring isu publik di media massa, 2) terdapat komponen-komponen dalam 
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melakukan monitoring isu publik di media massa, 3) pengkategorian isu yang 

dilakukan untuk menemukan nada isu, 4) penanganan isu publik di media massa. 

Kata Kunci : Humas Pemerintah, Monitoring, Isu Publik 
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ABSTRACT 
 

This study aims to see different things from public relations with government 

public relations (PR). Government public relations tends to carry out activities 

related to services to the wider community. Public relations in a government 

organization has a task that has been regulated in the Regulation of the Minister of 

State for Administrative Reform and Bureaucratic Reform No. 30 of 2011 

concerning General Guidelines for Public Relations Governance in Government 

Agencies. One of its duties is to carry out mutual communication between agencies 

and the public which is planned to create mutual understanding in achieving goals, 

in order to gain mutual benefits. These tasks are reflected in the public relations 

regulations of the Surabaya City Government in the Regulation of the Mayor of 

Surabaya No. 48 of 2018 concerning Amendments to the Regulation of the Mayor 

of Surabaya Number 44 of 2016 concerning Position, Organizational Structure, 

Description of Duties and Functions and Work Procedures of the Regional 

Secretariat of the City of Surabaya, namely through monitoring public issues in the 

mass media. 

This research is a descriptive analysis with a qualitative approach. Primary 

data and secondary data were collected using interviews, observation and 

documentation. Analyzed using an interactive data analysis process. The results of 

this study include 1) the techniques or methods used in monitoring public issues in 

the mass media, 2) there are components in monitoring public issues in the mass 
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media, 3) categorizing issues to find the tone of the issue, 4) handling public issues 

in the mass media. 

Keywords: Government Public Relations, Monitoring, Public Issues 
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