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LAMPIRAN 
 

1. Daftar Pertanyaan Wawancara 

a. DISKOM 

1. Kapan DISKOMINFO Kota Semarang dibentuk dan apa yang menjadi 
dasar berdirinya DISKOMINFO? 

2. Apa peran DISKOMINFO dalam aplikasi Lapor Hendi? dan berada di 
bagian manakah Lapor Hendi dikelola di DISKOMINFO? 

3. Mengapa bagian tersebut dipilih untuk mengelola aplikasi Lapor Hendi? 
4. Apakah terdapat (SOP)/ Surat Keputusan dalam DISKOMINFO 

menjalankan Lapor Hendi? 
5. Menurut perwal 34 tahun 2016 terdapat 7 mekanisme pengelolaan 

pengaduan. Pada tahap disposisi laporan dari DISKOMINFO, Bagaimana 
proses disposisi ke (OPD) dilakukan serta adakah laporan kepada atasan 
sebelum melakukan disposisi? 

b. DISHUB 

1. Kapan DISHUB Kota Semarang dibentuk dan apa yang menjadi dasar 
terbentuknya DISHUB? 

2. Dimanakah bagian yang mengelola disposisi pengaduan Lapor Hendi di 
DISHUB? 

3. Menurut Perwal 34 tahun 2016 terdapat 7 mekanisme pengelolaan 
pengaduan, dan DISHUB menjalankan tahap ke 3 hingga 6 yaitu 
Disposisi pengaduan, pemeriksaan pengaduan, penyelesaian/tindak 
lanjut pengaduan, serta pelaporan. Apakah selama ini proses disposisi 
berjalan lancar? 

4. Bagaimana proses pemeriksaan pengaduan terkait DISHUB? 
5. Paha tahap penyelesaian pengaduan terdapat waktu 30 hari kerja. Apa 

yang dilakukan DISHUB pada pengaduan yang tidak bisa selesai dalam 
30 hari? Apakah pelapor tetap mendapat informasi mengenai kendala 
waktu tersebut? 

6. Bagaimana cara DISHUB memberikan info kepada pelapor terkait 
pengaduannya, selama pengaduan tersebut diterima hingga di 
selesaikan? 

7. Apakah terdapat data bulanan/ tahunan tindak lanjut pengaduan Lapor 
Hendi terkait DISHUB selama tahun 2018? 

8. Seperti apakah laporan pengaduan yang disusun hingga kemudian 
diberikan kepada Walikota melalui P3M? 

9. Apakah terdapat (SOP) atau peraturan pemerintah yang mengatur 
tentang tindak lanjut pengaduan? 
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