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ABSTRAK 
 

Komunikasi Pembangunan suatu negara berkembang pesat sehingga 
penting sekali untuk masyarakat ketahui, hal ini merupakan pokok utama untuk 
mengubah seluruh lapisan masyarakat.Untuk mencapai Komunikasi Pembangunan 
yang baik perlu adanya humas pemerintah yang menjadi jembatan antara 
pemerintah dengan masyarakat melalui berbagai media yang ada.Salah satu media 
yang dihadirkan oleh pemerintah Kota Semarang yaitu kanal pengaduan “Lapor 
Hendi” yang langsung terintegrasi oleh pusat yakni LAPOR. Laporan pengaduan 
Lapor Hendi diterima melalui 19 sumber input dan yang terbanyak digunakan 
masyarakat adalah SMS. Pada sumber input SMS penulis pilah kembali dan 
menemukan kalau laporan pengaduan terbanyak di disposisikan kepada Organisasi 
Perangkat Daerah (OPD) Dinas Perhubungan. 

Dalam skripsi ini penulis menggunakan metode untuk mendapatkan data 
yakni pengumpulan data melalui internet/ buku/ datang langsung ke tempat 
observasi, melakukan observasi mendalam mengenai tindak lanjut Lapor Hendi di 
Dinas Komunikasi dan Informasi dan Dinas Perhubungan, kemudian melakukan 
wawancara kepada kepala seksi pengelolaan aspirasi dan informasi dan admin 
Lapor Hendi di Dinas Perhubungan.Penulis melakukan analisis menggunakan dasar 
7 langkah mekanisme penglolaan pengaduan masyarakat Peraturan Walikota 
Semarang nomor 34 tahun 2017. 

Hasil penelitian ini, Tindak Lanjut Lapor Hendi di Dinas Perhubungan sudah 
berjalan sesuai dengan ketentuan pada Peraturan Walikota Semarang nomor 34 
tahun 2017 mengenai waktu pengerjaan dan sikap dalam menanggapi masalah 
(cepat, tepat, tertib, tuntas, dan dapat dipertanggungjawabkan). 
 
Kata Kunci : Komunikasi Pembangunan dan Tindak Lanjut. 
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