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Gambar 1 Hasil Observasi Lapangan

(Sumber : Dokumentasi Pribadi)
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BAE | PENDAHULUAN LATAR BELAKANG Pada erayang sudah maju dengan

sangat pesat sepertl padasaat inl, masyarakat dituntut untuk hidup lebih cepat
dan praktis. Menurut Dr. Muhammad Busradalam buku Tearl-teori Manajemen
Sumber Daya Manusia (201 8], pekerjaan dalam era ini menjadi hal yang
memeriukan kecepatan dan keefisienan agardapat memperslah hasil yang
maksimal. Pekerjaan yang dilakukan dengan cepat dan tepat mampu
menghasilkan kewuntungan yang febih banyak, hal inl berbandlng lurus dengan
permyataan Benjamin Franklindalam buku The Political Thowght of Benjamin
Franklim {2003 ) menganal Time is Maney . Pernyataan inl mengungkapkan
bahwa waktu adalah sesuatu yang berharga, oéeh karena itu pekerjaan balknya
dilakukan dengan lebih cepat untule mempercleh keuntungan yang kebih besar.
Salah satu pekerjaan yang memeriukan kecepatan dan keeflsienan dalam
pengerjaannya adalah pramusall. Pramusajl atau yang lebih kita kenal sebagal
pelayan adalah orang yang menyediakan j[asanya untuk melayani pengunjung di
sebuah rumah makan atau wareng makan, balk mulal dan menylapkan tempat
duduk, merapikan, hingga menyajlkan makanan tersebut kepada setiap
pengunjung yang datang. Meski pun sering dijurnpal pekerjaan pramusajl dalam

sabuah tim, namun dapat dipastikan bahwa jJumlah pramusaji yang ada lebih
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