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BAB 4 

PELAKSANAAN PENGUMPULAN DATA PENELITIAN 

4.1. Orientasi Kancah 

 Sebelum melaksanakan penelitian, peneliti menentukan kancah atau 

tempat penelitian terlebih dahulu. Kancah yang dituju adalah media sosial 

whatsapp dan populasi dalam penelitian ini adalah para penggemar k-pop yang 

tergabung dalam kelompok penggemar Nctzen Semarang dan aktif dalam 

komunitas penggemar.  

Kelompok penggemar biasanya memiliki forum khusus yang 

memungkinkan mereka untuk sharing melalui fanbase di media sosial seperti 

contohnya grup chat khusus. Suatu kelompok membutuhkan media sebagai 

sarana komunikasi untuk dapat berinteraksi dengan anggota kelompok yang 

lainnya tanpa harus berkumpul dan bertatap muka. Whatsapp menjadi salah satu 

aplikasi yang paling banyak digunakan oleh berbagai macam kelompok 

masyarakat di Indonesia, tak terkecuali para penggemar k-pop.  

Aplikasi whatsapp khususnya fitur whatsapp group dirasa ideal digunakan 

sebagai sarana diskusi dan penyebaran informasi mengenai idola favorit mereka. 

Pemanfaatan whatsapp group sangat tinggi dikalangan penggemar karena tidak 

adanya batasan usia, memiliki kecintaan yang sama dan dapat mengirim segala 

jenis informasi berupa gambar, tulisan, audio, video, bahkan dokumen. 

Penelitian dilaksanakan di grup whatsapp dengan adanya beberapa 

pertimbangan, sebagai berikut: 

1. Para penggemar yang masuk di grup adalah penggemar yang sudah pasti 

memiliki fandom dan secara aktif memberikan support kepada idolanya 

2. Terdapat jumlah subjek yang cukup untuk dilakukannya penelitian 
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3. Kesediaan pihak penggemar untuk dijadikan subjek penelitian 

Oleh karena itu, peneliti memilih melakukan penelitian di whatsapp group 

kelompok penggemar Nctzen Semarang. 

4.2. Persiapan Pengumpulan Data Penelitian 

4.2.1. Penyusunan Alat Ukur 

 Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala agresi verbal di 

media sosial dan skala fanatisme. Kedua skala tersebut berisi pernyataan 

favourable dan unfavourable dengan total 30 item untuk skala agresi verbal di 

media sosial dan 40 item untuk skala fanatisme. Setiap item terdapat empat pilihan 

jawaban yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral (N) Tidak Setuju (TS), dan 

Sangat Tidak Setuju (STS). 

4.2.1.1. Skala Agresi Verbal di media sosial 

Skala agresi verbal di media sosial disusun berdasarkan aspek 

menunjukkan ketidaksetujuan dan ketidaksukaan, menyebar gossip, dan bersikap 

sarkatis. Sebaran item yang terdapat pada skala ini adalah sebagai berikut:  

Tabel 4.1. Sebaran Item Skala Agresi verbal di media sosial 

No Komponen 

Nomor Item 

Jumlah 

Item Favourable 
Unfavoura

ble 

1. Menunjukkan ketidaksetujuan dan 
ketidaksukaan.  

1,3,5,7,9 2,4,6,8,10 10 
 

2.  Menyebar gosip 11,13,15,17,
19 

12,14,16, 
18,20 

10 

3. Bersikap sarkatis 21,23,25,27,
29 

22,24,26,2
8,30 

10 

 Total   30 

 

 

 



24 
 

 
 

4.2.1.2. Skala Fanatisme 

 Skala fanatisme disusun berdasarkan aspek fanatisme yaitu rasa antusias 

yang ekstrem, keterikatan emosi dan cinta, menganggap hal yang diyakini adalah 

benar, dan kebenaran yang diyakini selalu dipertahankan. Sebaran item yang 

terdapat pada skala ini adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.2. Sebaran Item Skala Fanatisme 

No Komponen 

Nomor Item 

Jumlah 

Item Favourable 
Unfavourab

le 

1. Rasa antusias yang ekstrem 1,3,5,7,9 2,4,6,8,10 10 
2.  Keterikatan emosi dan  

cinta 
 

11,1,3,15,17,19 12,14,16,18,
20 

10 

3. 
 
4. 

Menganggap hal yang 
diyakini adalah benar 
Kebenaran yang diyakini 
selalu dipertahankan 

21,23,25,27,29 
 

31,33,35,37,39 
 

22,24,26,28,
30 

32,34,36,38,
40 

10 
 

10 

 Total   40 

 

4.2.2. Perizinan Penelitian 

 Sebelum peneliti melakukan penelitian, sebelumnya peneliti mengajukan 

izin terhadap pihak terkait. Peneliti melakukan perizinan melalui private chat pada 

subjek yang dituju sebelum memberikan google form. Jika subjek yang diinginkan 

menyetujuinya, maka peneliti memberikan google form untuk pengisian angket 

skala. 

4.3. Pengumpulan Data Penelitian 

 Penelitian dilaksanakan pada tanggal 18 Januari 2020 pada salah satu 

fandom di Semarang. Peneliti memberikan angket sejumlah populasi yaitu 141 

orang kepada grup Nctzen Semarang. Pengumpulan data berlangsung selama 6 
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hari, yaitu sampai tanggal 23 Januari 2020. Dari 141 skala yang diberikan, terdapat 

105 skala yang terisi, dan 36 skala tidak terisi. 

4.4. Uji Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur 

 Peneliti menggunakan try out terpakai melalui google form dikarenakan 

intensitas pertemuan antar anggota fandom hanya dapat ditemui ketika para 

anggota melakukan gathering saja, dan fandom ini akan melakukan pertemuan 

selanjutnya di bulan Juni untuk merayakan ulang tahun salah satu anggota grup 

favorit mereka.   

Data yang telah terkumpul selanjutnya diuji validitas dan reliabilitasnya 

untuk mengetahui apakah alat ukur yang digunakan merupakan alat ukur yang 

valid dan reliabel. Pengujian dilakukan menggunakan program Statistical Package 

for Social Science (SPSS) Version 25 for Windows. Validitas diuji menggunakan 

korelasi product moment  dari Pearson untuk mengkorelasikan skor item dan skor 

total. Untuk pengujian reliabilitas diuji menggunakan Cronbach’s Alpha. Suatu item 

dinyatakan valid apabila r hitung > r tabel. Jika r hitung < r tabel maka item tersebut 

dinyatakan tidak valid atau gugur. Penelitian ini memiliki 105 responden, sehingga 

r tabel pada penelitian ini sebesar 0.191. 

4.4.1. Skala Agresi verbal di media sosial 

 Skala agresi verbal di media sosial mempunyai total item sebanyak 30 

butir. Uji validitas dilakukan sebanyak dua putaran. Pada putaran pertama terdapat 

25 item valid dan 5 item gugur yaitu nomor 2, 8, 14, 28, dan 30 dan memperoleh 

hasil koefisien Alpha sebesar 0,869. Kemudian dilakukan putaran kedua dengan 

menghilangkan item yang gugur dan diperoleh hasil koefisien Alpha sebesar 0,920 

yang berarti skala agresi verbal di media sosial merupakan alat ukur yang reliabel.  
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Tabel 4.3. Sebaran Item Skala Agresi Verbal di Media Sosial 

No Komponen 
Nomor item Jumlah 

item 
valid 

Jumlah 
item 

gugur 
Total 

Favorable Unfavorable 

1 Menunjukkan 
ketidaksetujuan 
dan ketidaksukaan 

1,3,5,7,9 2*,4,6,8*,10 8 2 10 

2 Menyebar gosip 11,13,15,17
,19 

12,14*,16,18,
20 

9 1 10 

3 Bersikap sarkatis 21,23,25,27
,29 

22,24,26,28*,
30* 

8 2 10 

Total 25 5 30 

(*): Item yang gugur 

4.4.2. Skala Fanatisme 

 Skala fanatisme memiliki total item sebanyak 40 butir. Uji validitas 

dilakukan sebanyak dua putaran. Pada putaran pertama terdapat 31 item yang 

valid dan 9 item yang gugur yaitu nomor 12, 22, 24, 26, 28, 31, 34, 36 dan 40 dan 

memperoleh koefisiensi Alpha sebesar 0,838. Kemudian dilakukan putaran kedua 

untuk menghilangkan item yang gugur. Pada putaran kedua peneliti menghapus 

item yang gugur kemudian diperoleh koefisiensi Alpha sebesar 0,856 yang berarti 

skala fanatisme adalah skala yang reliabel. 

Tabel 4.4. Sebaran Item Skala Fanatisme 

No Komponen 
Nomor item Jumlah 

item 
valid 

Jumlah 
item 

gugur 
Total 

Favorable Unfavorable 

1 Rasa antusias 
yang ekstrem 

1,3,5,7,9 2,4,6,8,10 10 0 10 

2 Keterikatan emosi 
dan cinta 

11,13,15,17
,19 

12*,14,16,18,
20 

9 1 10 

3 Menganggap hal 
yang diyakini 
adalah benar 

21,23,25,27
,29 

22*,24*,26*,2
8*,30 

6 4 10 

4 Kebenaran yang 
diyakini selalu 
dipertahankan 

31*,33,35,3
7,39 

32,34*,36*,38
,40* 

6 4 10 

Total 31 9 40 
(*): Item yang gugur 


