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ABSTRAK 

  Tujuan pemerintah negara Indonesia tercantum dalam alinea keempat 

Pembukaan UUD 1945 adalah untuk memajukan kesehjahteraan. Dalam 

penelitian ini mengapa dilakukan pembuatan izin dengan Pelayanan Perizinan 

Terintegrasi Secara Elektronik dikarenakan merupakan suatu komitmen dari 

pemerintah untuk memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam mengurus izin 

usaha. Prakteknya program ini sudah berjalan dengan baik sesuai dengan 

ketentuan hukum Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 tentang Pelayanan 

Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik. Dalam peraturan tersebut juga 

sangat melindungi dan menjamin pemohon izin dari pihak-pihak yang ingin 

merugikan usahanya. Karena setiap pemohon izin yang telah mendaftarkan izin 

usahanya otomatis sudah dinyatakan sah dan diakui secara hukum izin usahanya 

oleh negara.  

 

  Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif dengan menggunakan data primer, data sekunder, dan data tersier. Data 

primer diperoleh melalui wawancara dengan informan atau narasumber peneltiain, 

data sekunder diperoleh melalui studi pustaka sedangkan data tersier diperoleh 

melalui brosur. 

  Hasil dari penelitian ini adalah pelaksanaan implementasi pelayanan perizinan 

berusaha terintegrasi secara elektronik di kantor Dinas Penanaman Modal 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Semarang sudah berjalan dengan baik 

sehingga memudahkan masyarakat mengurus proses perizinan berusaha secara 

elektronik. Pelayanan perizinan terintegrasi secara elektronik dilaksanakan 

berdasarkan ketentuan hukum Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 yang 

mana didalamnya mewajibkan seluruh pemohon izin untuk melengkapi baik 

syarat, prosedur dan tata cara pendaftaran izin usaha. Sampai saat ini 

implementasi tentang pelayanan perizinan terintegrasi secara elektronik di kantor 

Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Semarang sudah 

sesuai dengan aturan dan teori yang ada. Sehingga banyak masyarakat pemohon 

izin yang sudah mengerti tentang tata cara pendaftaran izin usaha sesuai dengan 

ketentuan hukum Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa meskipun implementasi 

Peraturan Pemerintah Nomor 24 tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan 

Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik telah berjalan dengan baik namun 

hasilnya belum optimal, mengingat terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi 

implementasi antara lain (1)  Faktor yuridis, masih adanya ketentuan yang saling 

berbenturan dan tumpang tindih antara ketentuan Pemerintah Pusat dengan 

Pemerintah Daerah (2) Faktor teknis, berupa keterbatasan sumber daya manusia 

pelaksana dan informasi yang disampaikan kurang lengkap (3) Faktor sosial, 

meliputi tingkat pendidikan pemohon yang masih rendah dan pemohon tidak 

mengurus sendiri ke DPMPTSP Kota Semarang.  

 

  Kata kunci: Implementasi, Izin Usaha, Terintegrasi Secara Elektronik 
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ABSTRACT 

 

  The purpose of the Indonesian government listed in the fourth paragraph of the 

Preamble to the 1945 Constitution is to promote prosperity. In this research, why 

is making a permit with the Electronic Integrated Licensing Service because it is a 

commitment from the government to provide convenience for the public in 

managing business licenses. In practice this program has been running well in 

accordance with the provisions of the law Government Regulation Number 24 of 

2018 concerning Electronic Business Licensing Services. The regulation also 

protects and guarantees the applicant's permission from those who want to harm 

his business. Because every permit applicant who has registered his business 

permit has been automatically declared valid and legally recognized by the state 

of his business license. 

 

  The research method used in this study is qualitative research using primary 

data, secondary data, and tertiary data. Primary data were obtained through 

interviews with informants or research sources, secondary data were obtained 

through literature studies while tertiary data were obtained through brochures. 

 

  The results of this study are the implementation of the licensing service which 

seeks to be integrated electronically in the office of the Investment Office of the 

One Stop Integrated Services of the City of Semarang, which has been running 

well, making it easier for the public to take care of the business permit process 

electronically. The electronic integrated licensing service is carried out based on 

the legal provisions of Government Regulation Number 24 of 2018, which 

requires all applicants for a permit to complete both the requirements, procedures 

and procedures for registering a business license. Until now the implementation of 

licensing services electronically integrated in the office of the Investment Office 

of the Integrated Service One Door Semarang City is in accordance with existing 

rules and theories. So that many people who apply for licenses already understand 

the procedures for registering business licenses in accordance with the provisions 

of Government Regulation Number 24 of 2018. 

 

Based on the results of the study it can be seen that although the implementation 

of Government Regulation Number 24 of 2018 regarding Electronic Business 

Licensing Licensing Services has been going well, the results have not been 

optimal, bearing in mind that there are factors that influence implementation 

including (1) Juridical factors, there are still provisions that clash and overlap 

between the provisions of the Central Government and the Regional Government 

(2) Technical factors, in the form of limited human resources implementing and 

the information delivered is incomplete (3) Social factors, including the level of 

education of the applicant is still low and the applicant does not take care of 

himself to DPMPTSP Semarang city. 

 

 

 

Keywords: Implementation, Business License, Electronically Integrated
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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

“ Risk more than other think is safe. Care more than other think is wise. Dream more 

than other think is pratical. Expect more than other think is possible ” 

-Claude T. Bissell- 

 

“ Diberkatilah orang yang mengandalkan Tuhan, yang menaruh harapannya pada tuhan ” 

( Yeremia 17:7) 

 

PERSEMBAHAN 

Kupersembahkan karya tulis sederhana ini  

kepada orang yang sangat Kukasihi dan Kusayangi: 

Untuk bapak, ibu dan adik saya serta seluruh pihak yang selalu memberikan 

dukungan, nasihat, dan semangat dan doa pada saat proses pembuatan karya tulis 

ini maupun dalam perkuliahan.  
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