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ABSTRAK 

Second opinion merupakan hak bagi setiap pasien untuk memperoleh jasa 

pelayanan kesehatan di rumah sakit. Hak tersebut merupakan hak mendapatkan 

pendapat kedua dari dokter lain. Second opinion diatur dalam Undang-Undang No. 

44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit. Dalam memperoleh pelayanan yang optimal, 

pasien tidak perlu ragu untuk mendapatkan fasilitas hak pasien atas second opinion 

di rumah sakit. Pelaksanaan pelayanan hak pasien atas second opinion di rumah 

sakit memiliki Standar Operasional Prosedur (SOP), termasuk Rumah Sakit 

Banyumanik Semarang. 

Penelitian ini, menggunakan metode penelitian kualitatif dengan metode 

pendekatan secara yuridis sosiologis dan spesifikasi penelitian secara deskriptif 

analitis. Dalam pengumpulan data di lapangan melalui wawancara dan membuat 

daftar pertanyaan secara tertulis kepada narasumber dan responden. 

Hasil dari penelitian ini dapat diketahui bahwa perlindungan hak pasien atas second 

opionion dalam pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Banyumanik Semarang 

didasarkan pada ketentuan perundang-undangan yang berlaku yaitu Undang-

Undang Kesehatan, Undang-Undang Praktik Kedokteran dan Undang-Undang 

Rumah Sakit. Pada perlindungan hak pasien atas second opionion dalam pelayanan 

kesehatan di Rumah Sakit Banyumanik Semarang pula sesuai dengan 

PERMENKES NOMOR 4 tahun 2018 tentang Kewajiban Rumah Sakit dan 

Kewajiban Pasien. Rumah Sakit Banyumanik Semarang dalam memberikan 

perlindungan hak pasien atas second opinion dengan mengeluarkan Keputusan 

Direktur Rumah Sakit Banyumanik Semarang Nomor: 840/PER/RSB/X11/2018 

Tentang Kebijakan Cara Memperoleh Second Opinion di Rumah Sakit 

Banyumanik Semarang. Dengan demikian, Rumah Sakit Banyumanik Semarang 

dalam memberikan perlindungan hak pasien atas second opinion telah berjalan 

secara maksimal, sehingga pasien yang ada didalamnya sudah terjamin 

perlindungan haknya. 

 

Kata kunci: Second Opinion, Hak Pasien, Pelayanan Kesehatan, Perlindungan 

Pasien 
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ABSTRACT 

Second opinion is the right of every patient to obtain health services at the hospital. 

This right is the right to get a second opinion from another doctor. Second opinion 

is regulated in Law No. 44 of 2009 concerning the Hospital. In obtaining optimal 

service, patients need not hesitate to get the patient's right to a second opinion at the 

hospital. The implementation of patient rights services for second opinion in 

hospitals has a Standard Operating Procedure (SOP), including the Banyumanik 

Hospital Semarang. 

This study uses qualitative research methods with juridical sociological approach 

and descriptive analytical research specifications. In collecting data in the field 

through interviews and making a list of questions in writing to informants and 

respondents. 

The results of this study show that the protection of patients' rights to second options 

in health services at the Banyumanik Hospital Semarang is based on the applicable 

statutory provisions, namely the Health Law, the Medical Practice Law and the 

Hospital Law. The protection of patient rights for second options in health services 

at Banyumanik Hospital Semarang is also in accordance with PERMENKES 

NUMBER 4 of 2018 concerning Hospital Obligations and Patient Obligations. 

Banyumanik Hospital Semarang in providing protection for patients' rights for 

second opinion by issuing a Decree of the Director of Banyumanik Hospital 

Semarang Number: 840 / PER / RSB / X11 / 2018 Regarding Policies on How to 

Get a Second Opinion at the Banyumanik Hospital Semarang. Thus, the 

Banyumanik Hospital Semarang in providing protection for patients' rights to 

second opinion has been running optimally, so that patients in it have guaranteed 

protection of their rights. 

 

Kata kunci: Second Opinion, Hak Pasien, Pelayanan Kesehatan, Perlindungan 

Pasien 
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