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ABSTRAK 

 

Pelaksanaan pembelian produk Oriflame oleh konsumen secara online pada 

kenyataannya tidak selalu berjalan dengan baik karena adanya kerugian yang 

dialami oleh konsumen Kepentingan hak konsumen akhir yang membeli produk 

Oriflame secara online rentan mengalami kerugian karena adanya perbuatan 

melawan hukum dari pelaku usaha, padahal konsumen di Indonesia sudah 

dilindungi dengan adanya Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen (UUPK) yang mengatur tentang hak-hak konsumen serta 

mengatur hak dan kewajiban dari pelaku usaha.  

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan yuridis sosiologis dan 

spesifikasi penelitian deskriptif analitis. Objek penelitian yaitu informasi-informasi 

dan data-data yang berkaitan dengan perlindungan hukum terhadap konsumen 

dalam jual beli barang secara online di Oriflame Semarang. Metode pengumpulan 

data melalui studi lapangan dengan wawancara dan studi pustaka dengan analisis 

bahan hukum primer, sekunder, dan tersier. Analisis data menggunakan analisis 

data normatif kualitatif. 

Hasil penelitian menemukan bahwa (1) pengaturan perlindungan hukum 

terhadap konsumen dalam transaksi jual beli barang secara online berpijak pada 

pengaturan umum Pasal 1320 KUHPerdata mengenai syarat sahnya perjanjian, 

UUPK yang mengatur hak-hak konsumen dan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 

2016 tentang Perubahan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi 

dan Transaksi Elektronik. (2) Pelaksanaan perlindungan hukum terhadap konsumen 

dalam transaksi online dilakukan secara preventif melalui kegiatan 

edukasi/sosialisasi, pembinaan dan pengawasan oleh LP2K dan Disperindag. 

Perlindungan hukum melalui tindakan represif hanya dilakukan dengan pengajuan 

komplain dan klaim kepada pihak Oriflame namun tidak mendapatkan tanggapan 

sedangkan tindakkan pengaduan kepada LP2K Jawa Tengah maupun penyelesaian 

di lembaga peradilan belum dilakukan oleh konsumen yang mengalami kerugian. 

(3) Hambatan dalam perlindungan hukum terhadap konsumen dalam transaksi jual 

beli barang secara online di Oriflame Semarang yaitu hambatan yuridis berupa 

adanya pertentangan peraturan terkait prosedur perlindungan konsumen antara 

UUPK dengan Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019, Tidak ada sinkronisasi 

antara Pasal 1320 KUHPerdata dengan kondisi nyata di masyarakat; hambatan 

teknis berupa tidak adanya fasilitas/platform untuk melakukan pengawasan 

terhadap transaksi jual beli secara online dan prosedur pengaduan konsumen yang 

rumit ke LP2K Jawa Tengah; dan hambatan sosiologis berupa penjual online yang 

tidak memiliki itikad baik untuk berjualan secara jujur maupun bertanggungjawab 

atas kerugian konsumennya dan sikap pembeli yang tidak melakukan upaya hukum 

atas kerugiannya. 
 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, Oriflame, Jual Beli, Online 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

“Be joyfull in hope, patient in affliction, faithful in prayer”  

(Romans 12:12) 

“Be careful for nothing: but in every thing by prayer and supplication with thanks 

givibg let you requests be made known unto God” (Plilippians 4:6) 

By Grace Throught Faith 
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