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ABSTRAK 

Kegiatan pengangkutan dimungkinkan melibatkan tiga pihak, yaitu 

perusahaan pengangkutan (transportasi), perusahaan ekspeditur, dan pengirim. 

Tanggung jawab ekspeditur terhadap barang-barang yang diserahkan pengirim 

kepadanya mengikuti ketentuan Pasal 87 Kitab Undang-Undang Hukum 

Dagang, yaitu bertanggung jawab untuk menyelenggarakan pengiriman selekas-

lekasnya dengan rapi dan mengindahkan segala upaya untuk menjamin 

keselamatan barang-barang tersebut, jadi dengan adanya ketentuan tersebut 

perusahaan ekspeditur bertanggung jawab terhadap barang yang mengalami 

kerusakan. Perumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah : (1) 

Bagaimana pengaturan tanggung jawab perusahaan ekspeditur terhadap 

pengirim yang mengalami kerugian dalam pengiriman barang? (2) Bagaimana 

pelaksanaan tanggung jawab perusahaan ekspeditur terhadap pengirim yang 

mengalami kerugian dalam pengiriman barang di PT. Hira Adya Naranata (Hira 

Express) Semarang? (3) Hambatan-hambatan apa yang terjadi dalam 

pelaksanaan tanggung jawab perusahaan ekspeditur terhadap pengirim yang 

mengalami kerugian dalam pengiriman barang di PT. Hira Adyana Naranata 

Semarang?  

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif, dalam 

menganalisis permasalahan dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaturan tanggung jawab yang diatur 

dalam Pasal 88 Kitab Undang-Undang Hukum Dagang sudah dilaksanakan oleh 

PT. Hira Adya Naranata, terbukti dengan pelaksanaan tanggung jawab harus 

dibuktikan terlebih dahulu apakah kerugian tersebut merupakan kelalaian dari 

perusahaan. Pelaksanaan tanggung jawab dilakukan perusahaan dengan cara 

mengganti maksimal 10 (sepuluh) kali dari biaya pengiriman. Hambatan dalam 

pelaksanaan tanggung jawab PT. Hira Adya Naranata terhadap pengirim yang 

mengalami kerugian disebabkan oleh dua faktor, yaitu faktor internal meliputi 

(1) penentuan kerusakan barang menjadi tanggung jawab siapa, (2) Negosiasi 

harga penggantian dan faktor eksternal meliputi (1) Tidak ada peraturan 

mengenai batas dan sanksi apabila pengiriman terlambat, (2) Tidak adanya 

aturan mengenai standart pengemasan, (3) Banyak pelanggan yang tidak 

membaca secara detail ketentuan-ketentuan di dalam resi pengiriman, (4) 

Pengirim tidak memahami aturan yang ada. 

 

 

 

Kata Kunci : Tanggung Jawab, Ekspeditur, Kerugian, Pengiriman Barang. 
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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Happiness Only Real When Shared” 

Kebahagiaan hanya nyata jika dibagikan 

 

“Mohon, mangesthi, mangastuti, marem” 

Selalu meminta petunjuk Tuhan untuk menyelaraskan antara ucapan dan 

perbuatan agar dapat berguna bagi bersama 
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