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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun perencanaan bisnis cuci mobil keliling “SO
CLEAN CAR WASH” , dilihat dari aspek pemasaran, aspek operasi, aspek sumber
daya manusia, dan aspek keuangan. Dengan latar belakang terjadinya peningkatan
perekonomian dan perkembangan zaman yang semakin modern, maka secara tidak
langsung masyarakat memilih melakukan segala kegiatan secara cepat, efektif dan
efisien.

Konsep bisnis ini adalah membuat™ cuci mobil keliling dimana mencuci mobil
konsumen langsung di rumah-kensumen, tanpa-harus.mengantre lama ditempat cuci
mobil dan juga cuci#mobil keliling ini memudahkan “konsumen. Cuci mobil ini
membidik konsumen dari usia remaja hingga dewasasebagal target pasarnya.

Berdasarkan perhitungan analisis kelayakan pada.aspek keuangan , proyek dianggap
layak dan dapat dijalankan dikarenakan -memiliki perincian laporan laba rugi, arus
kas, neraca; NPV positif yaitu sebesar Rp 64.689.092%, Pl-lebih ‘besar dari pada 1
yaitu ‘'sebesar 1,81 , PP kurang dari 5 tahun yaitu sebesar 2,98 atau 2-tahun 10 bulan,
serta IRR lebih besar dari pada suku bunga SBI April 2020 yaitu-28,6 %

Kata kunci : Perencanaan-bisnis cuci mobil keliling



ABSTRACT

This study aims to develop a mobile car wash business planning “SO CLEAN CAR
WASH?”, viewed from the marketing aspects, operational aspects, human resources
aspects, and financial aspects. With the background of an increase in the economy
and the development of increasingly modern times, the community indirectly chooses
to do all activities quickly, effectively and efficiently.

The concept of this business is to make a'mobile car wash where washing consumers'
cars directly at the home of consumers; without.having to queue for long in the car
wash place and also washing cars around this makes it-easy for consumers. Car Wash
is targeting consumers‘from adolescence to maturity as its-target market.

Based on the calculation of thefeasibility analysis-on the financial aspect, the project
is considered feasible and‘can be run because it has a detailed income statement, cash
flow, balance’sheet, a positive NPV of IDR 64,689,092, Pl is greater than.l which is

1.81, PP is less than 5 years is 2.98 or 2 years 10 months, and IRR is greater than the

interest rate of the April 2020.SBI which.is28.6%

Key words: Mobile car wash business planning



DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ...ciiiiiiiiiiiiieee ettt sttt e sttt e e s st e e s sbee e e s sntaeeesnnnreee s i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI .....oiiiiiiiieeciee ettt i
HALAMAN PENYATAAN ORISINALITAS ..ottt iii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSE .. i e tiae ettt sieee s iv
KATA PENGANTAR . i ettt eeiieeessreeessiveeee s e e et ee s sateeeessbreeessabaeessnssneeens v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ... e it b et vii
ABSTRAKS LI & . ot L N R, viii
ABSTRRC L. . 0. o S IR Ll ... Nt e ix
DAFTARMSI .00 . LT . Y. e X
DAFTARSTIABEE.. §......... Azl | ) s AR xiii
DAFTAR EAMBARYDIAGHESEEES, ................... . L LR, XV
DAFTARILAMPIRAR . JLIf S -t ) T e - . Xvi
BAB | .. . % ... T R e el el 1
PENDAHULWAN Tt M. ..o N g 1
1.1 LatamBelakang Penelitian........... 550 oot 1
12  PerumusaWMasalah ..&....5.....ooooqueccggBoee %l 5
1.3 TUJUAN PeN@ItIan . . e e et caite e s s o Raeab et eeeteeesareeenaeesateeennteeennns 5
1.4 Manfaat PENelitian ......... ..o s oisns e eastfineeeieeieeieeie et 5
BAB 6. et e st e e st e e e reee s 6
LANDASAN TEORI ..ttt ettt e st e e e nnreee s 6
2.1 Perencanaan BiSNIS ........ccccoiiiiiieiiinieienieeese ettt e 6
2.2 KEWIFAUSANAAN ....ouviiiiiieiieiteee ettt ettt 7
2.3 Aspek pasar dan PEMASAIAN .........cceceeeireeeieeerireeesireeesreeesteeesreeessseesseeessresesseesns 8
2.4 ASPEK OPEIASH veeevrieeiieecieeeitie e ettt e ettt e s te e et e e ste e e s be e e ste e e e be e e sareeeaaeesbeeesareeenreeans 9

2.5  Aspek sumber daya ManUSIA .........cccueeeiieeeiiieiiieeeiieeesieesreeesreeesaeeesveeesereeeeneas 10



Xi

2.6 ASPEK KEUBNGAN. ......eiiiiiiiiieiiesiie ettt et e nane e 11
2.7 Kerangka PiKir PENEITIAN. ......cccceviiiiiiiiieiieeieesee et 13
2.8 DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL ......cooiiiiiiiiiiee et 14
2.8.1  KONSEP BISNIS ...ttt 14
2.8.2  ASPEK PEMASAIAN. .....ceuvieiieriiieieeiee st et et sit sttt et sar et sie e sate e b e saeesaneens 14
2.8.3  ASPEK OPEIASH ..eeeveieeieeeitiie et erteeerteesee st e et e e st e e sre e e rae e sre e snreeenaeas 16
2.8.4  Aspek Sumber Daya ManUSIZ ... .t .....corveerrierierieenieenie et esieeseeens 17
2.8.5  ASPEK KEUANGAN .........eeeestiieiie e Bareeeteeeee e e eeeeseveeeeereeeseaeesnteeesnseesnneas 18
BAB Hl...ooveeeeeer gt e R e i e 20
METODOLOGHRENEL I THAIN. ... o gy .+ oeife e ceeeeneoth B cceenenenieeecenenanes 20
3.1 Obyekidan LoKasi,Penelitian . i e B ceeesrnne e b b e sreeeeeeas 20
3.2_..~Populasi,-Sampel, dan Teknik Sampling...............c.c e eeveeeivree e fone s Toimmne e e 20
3.3 . Metode Pengumpulan Data....cc..e.iioeieeeinnet bbb s 21
3.3.13 }Jenisdagl sumber-tatalil. /. ». .. B, e R R L 21
3.3.2 | Teknik pengumpulan data..................heeeeieeiiin etk e 27
3.3B| Alat analjsis| (. =W e T L R 27
BAB IV 8. M, ....orff . B T b e\ e 31
HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN- 7 e e 31
4.1  KoMgehehisnidy.. . ..... 0 e e e e 31
4.2 Gambaran.umum reSPONAEN...........cocvererveeeitaeeereeensedesibeesieeeereeeeeesreeesvee e 31
4.3 Aspek Pasar dan Pemasaran .............c.eeevee cousmsrvmmmes neasbeeeesresesseessseeesesesesssessnns 36
4.3.1 Segmenting, Targeting; Positioning ... ......cccccooee i 37
4.3.2 Bauran pemasaran (Marketing MiX).........coceeevvveeiieeeiiee e e 38
4.3.3  Permintaan dan PENAWAIAN ..........ccueeecveeeireeeiieeeieeesteeesreeeeereesreeesreeenereeeaes 43
4.3.4  Biaya PEMASAIAN .....eeevreeiereeeiiieeeiteeesteeestteeesteeesteeeseteeessseeesssessseeesnsesenssesennes 43

4.4 ASPEK OPEIASH .veeeveieierieeiiieeeiteeeeteeeeteeeeteeesteeestteeesbaeesbeeesabeeesseesnbeeesabeeesreeeanns 44
BAL  LOKAST c.ueieieniiiiieieeesieee e 44
4.4.2  Daerah PEMASAIAN ........ccereeiueriieiiniienie ettt sttt s 44

B N A - - o SRR 45



xii

444 TeNAgA KEIJA.....ecoiiiiieiieeiieee ettt 48
4.45 Fasilitas Pengangkutan ...........ccceevieriieieenienieesee e 49
4.4.6 Fasilitas tenaga lStrik dan @ir...........coceevieniiiieeieeeeece e 49
447 ProSeS PrOUUKSI .....couveetieriieiiteieesit ettt sttt e 50
4.4.8  MaNQJEMEN OPEIASE. ...eeuvreererireeieerieerte et e st e st et e st e s et esbeesbeesaeesaresaneennees 51
45  Aspek sumber daya MaNUSIA .........cceceveeerrreerireeerreeesreesreeesreeessreesseeesseeesssessnnns 57
4.5.1 Perencanadn SDM .........coo it itinnieeiiie ettt e 57
4.5.2  ANAliSis PEKEIJAAN ........coustneeeniee s Ftmaareeeeereeee e e eesteeesereeeeteeeteeesnraeenneeeennes 57
45.3 Rekrujae® gan seleksig...8... 4. . 8. .o R e 58
454  KoNRENSas... g ... ..o oot evceeere ot B ceeer e e 59
4.6.  Aspek Keualgai'.......... ol ... % e A R, 60

4 Sam®* Kehutsan Vodal..... v S S ... M N e 60
4.0%.% ProyEksi Jaba - rugi...| | S — iy R 61
4.6.3. | Estimasi Laporan-Perubahan Modal....cc..cicinnnnrn i e 63
468 F Neraca.§..... 0 N .................... RN 0. AR 64
4.6 LaporanfArus (SESEes. == . LR 65
4.6.04 s\et Preseny Vol U ... .. e .. ov ..o 66
4.6.7 | Rrofitaldility Madex ....... e 0 s 67
4.6.8 TRayBack PEriod.. M. .t .. e e 67
4.6.9 Internd Rate of Reflirn,..........c....cooommee. B g 69
BAB V..o B o L 71
5.1.Kesimpulan ... B0 ey S e 71
DL2.SAMAN ..t e e e st e 72
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt et st e e s st eee e st e e s st e e e sanees 74

LAMPIRAN ..ottt s st e e e s 76



xiii

DAFTAR TABEL
Table 3.1 Jenis dan SUMDEr Data............ouiuininii e 22
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan USIa.........c.c.eeveerieiieeiieenieiieesie et 32
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccvevieriienienieeneenic e 32
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Jenis PeKEerjaan ..........cccevverveeneenieeneeneenieeieesee e 32
Tabel 4.4 Apakah Konsumen Rutin Mencuci Mobil .............ccccovviiiiiinieee e, 33
Tabel 4.5 Seberapa Sering Responden Menggunakan Layanan Jasa Cuci Mobil Keliling.... 33
Tabel 4.6 Apakah Jasa Cuci Mobil Keliling Memudahkan Konsumen ...........cccccoceereennenne 34
Tabel 4.7 Informasi Tentang.CueisMobil KelTHNg oo 34
Tabel 4.8 Kepuasan Konsumen Terhadap Hasil Jasa Cuci Mabil Keliling.............ccccvvenee.. 34
Tabel 4.9 Apakah.Harga Menjadi Pertimbangan Bagi KONSUMEN..... 5. .c.veeeeveevveierree e, 35
Tabel 4.10 Budget:Untuk Menggunakan Jasa Cuci-Mobil Keliling...........oooovveviiiinienenen. 35
Tabel 4.11 Pelayanan Jasa Cuci Mobil Keliling .i........... .ol e, 35
Tabel 4.12 Alasan Menggunakan Jasa-Cuci Mobil Keliling ..s.....ccoovoi i, 36
Tabel4.13 Merekomendasikan Kepada Teman/Saudara ...........cc.c.coliveee oo innne e enseeeeveeennns 36
Tabel 4.14'Produk  dan Harga yang Ditawarkan ...................cccc..ieeeevsiennee i b, 39
Tabel 4.15 Prediksi permintaan-KONSUMEN:.. . . ceeeeerciiiine eeesereeesbee e casienee s enteseveeesnsessnnnens 43
Tabel 4.16 Biaya Pemasaran 5 Fahun ...5 ... 00 et R e sree e 44
Tabel 4.27fAlat (asetitetap) Lamsiii b ..ot Ll L 45
Tabel 4.18 Perlengkapan ( aset penolong / bahan cepat habis) .............ccccoeeeiiiiiiiieviee e, 46
Tabel 4.19 Biaya tenaga Kerja langsung 5 tahun ......ooceeee b e, 48
Tabel 4.20 Biaya gaji karyawan5tahtun ... e b, 48
Tabel 4.21 Biaya gajipemilik 5 tahun ...........cccoodieiiiiiee it e, 48
Tabel 4.22 Fasilitas pengangkutan.(IMOtOr tOSSA).......ctr e erreerrieeiereesitteeitbeeeereesreeesveeseneas 49
Tabel 4.23 Perincian alat (aSet tetap) .....eeevvveeeeveeeireeeiiieecetieeree e e eifiree e cree e 51
Tabel 4.24 Biaya Penyusutan / TahUN.....c....cioieeiiin e et 53
Tabel 4.25 Perincian Bahan Penolong (aset penolong/ bahan cepat habis).............cccueeneeee. 53
Tabel 4.26 Total Perlengkapan (aset;penolong /bahan cepat habis) ............cccceeeevvievieeenneen. 55
Tabel 4.27 Biaya Bahan Penolong (aset penolong / bahan cepat habis) 5 tahun................... 55
Tabel 4.28 Job SPECITICALION .........ccuviiiieieciee e e 58
Tabel 4.29 Kebutuhan MOdal ...........cooeiiioiiiiiieiee et 60
Tabel 4.30 Estimasi Laporan Laba RUQi .........ccceeviviiiiiiiiiice e, 61
Tabel 4.31 Estimasi Laporan Perubahan Modal .............cccoeeiiiiiiiiiiciie e, 63
Tabel 4.32 ESIMAST NEIACA .......c.ceviiiiieiierie sttt ettt st et e s e srteebeesneesnreens 64
Tabel 4.33 Estimasi Laporan AruS KaS.........cccvieiieiiiieeeiieecieeecireesveeesveeesaneesreeesveeevneas 65
Tabel 4.34 Net PresSent VAIUE .......cc.eovieiiieiieee ettt st st snne e 66

Tabel 4.35 Profitability INAEX........ceeeiiiiiiiie ettt 67



Xiv

Tabel 4.36 Payback PeriOUe........ccccvviriiieiieeie ettt e et e st et e e 67
Tabel 4.37 Internal Rate OFf RELIUIN .....ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeteeeeeeeee et veeeeveveveessavassssesssaaaaaee 69




XV

DAFTAR GAMBAR/DIAGRAM
Gambar 2.1 Kerangka PiKil .........cccuveeeiieiieeeiiee et seeeee et e e sve e seseeseneeseeessnseesnnnees 13
Gambar 4.1 Kantor SO CLEAN CARWASH ... 39
Gambar 4.2 Logo SO CLEAN CARWASH .......ooiiiieceeeee ettt 40
Gambar 4.3 Brosur SO CLEAN CARWASH ..., 40

Gambar 4.4 Instagram SO CLEAN CAR W e s s sre e sees 41



file:///C:/Users/user/Downloads/16.D1.0157_M.%20Addo%20Bagus%20Ch_skripsi.2%20%20.docx%23_Toc46780085

XVi

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENGGUNA JASA......ccooiiiiiiiicc i 76
LAMPIRAN 2 KUESIONER PENYEDIA JASA ... 80
LAMPIRAN 3 WAWANCARA ......ooiiii s 82

LAMPIRAN 4 PERHITUNGAN ...t 84




	PERENCANAAN BISNIS CUCI MOBIL KELILING SO CLEAN CAR WASH
	HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI
	HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	ABSTRAKSI
	Penelitian ini bertujuan untuk menyusun perencanaan bisnis cuci mobil keliling “SO CLEAN CAR WASH” , dilihat dari aspek pemasaran, aspek operasi, aspek sumber  daya manusia, dan aspek keuangan. Dengan latar belakang terjadinya peningkatan perekonomian...
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR/DIAGRAM
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Penelitian
	1.2 Perumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian

	BAB II
	LANDASAN TEORI
	2.1 Perencanaan Bisnis
	2.2 Kewirausahaan
	2.3 Aspek pasar dan pemasaran
	2.4 Aspek operasi
	2.5 Aspek sumber daya manusia
	2.6 Aspek keuangan
	2.7 Kerangka Pikir Penelitian
	2.8 DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL
	2.8.1 Konsep Bisnis Cuci Mobil Panggilan SO CLEAN Car Wash
	2.8.2 Aspek pemasaran SO CLEAN car wash diperoleh dari :
	2.8.3 Aspek Operasi
	2.8.4 Aspek Sumber Daya Manusia (SDM)
	2.8.5 Aspek keuangan


	BAB III
	METODOLOGI PENELITIAN
	3.1 Obyek dan Lokasi Penelitian
	3.2 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling
	3.3 Metode Pengumpulan Data
	3.3.1 Jenis dan sumber data
	3.3.2 Teknik pengumpulan data
	3.3.3 Alat analisis data


	BAB IV
	HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN
	4.1 Konsep bisnis
	4.2  Gambaran umum responden
	4.3 Aspek Pasar dan Pemasaran
	4.3.1 Segmenting, Targeting, Positioning


	d. Promotion (promosi)
	4.3.3 Permintaan dan penawaran
	4.3.4 Biaya pemasaran
	4.4 Aspek Operasi
	4.4.1 Lokasi
	4.4.2 Daerah Pemasaran
	4.4.3 Aset Tetap
	4.4.4 Tenaga kerja
	4.4.5 Fasilitas pengangkutan
	4.4.6 Fasilitas tenaga listrik dan air
	4.4.7 Proses produksi
	4.4.8 Manajemen operasi
	4.4.8.1 Perencanaan
	4.4.8.2 Pengorganisasian
	4.4.8.3 Pengadaan tenaga kerja
	4.4.8.4 Pelaksanaan pengarahan
	4.4.8.5 Pelaksanaan pengawasan


	4.5 Aspek sumber daya manusia
	4.5.1 Perencanaan SDM
	4.5.2 Analisis pekerjaan
	4.5.3 Rekrutmen dan seleksi
	4.5.4 Kompensasi
	4.
	4.6. Aspek Keuangan
	4.6.1
	Kebutuhan modal
	4.6.2 Proyeksi laba - rugi
	4.6.3 Estimasi Laporan Perubahan Modal
	4.6.4 Neraca
	4.6.5 Laporan Arus Kas
	4.6.6 Net Present Value
	4.6.7 Profitability Index
	4.6.8 Payback Period
	4.6.9 Internal Rate of Return


	BAB V
	5.1.Kesimpulan
	5.2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	Estimasi Laporan Perubahan Modal                   Tabel 4.31
	Neraca                                                   Tabel 4.32
	Laporan Arus Kas                             Tabel 4.33
	Net Present Value                          Tabel 4.34
	Profitability Index                   Tabel 4.35
	Payback Period                          Tabel 4.36
	Internal Rate of Return                                          Tabel 4.37


