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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis model penerimaan teknologi pada
wajib pajak di Semarang dalam menggunakan sistem e-billing. E-billing pajak
adalah sistem pembayaran pajak secara elektronik dengan membuat kode billing
pajak pada aplikasi SSE pajak online yang merupakan bagian dari sistem
penerimaan negara. Sistem ini dikelola oleh biller Direktorat Jenderal Pajak dan
menerapkan billing system. Sementara, kode billing pajak adalah kode identifikasi
yang diterbitkan melalui sistem billing atas suatu jenis pembayaran atau setoran
yang akan dilakukan wajib pajak. Dengan menggunakan e-billing wajib pajak
dapat melakukan transaksi pembayaran pajak secara lebih cepat dan lebih akurat.
Sampel penelitian ini adalah 100 wajib pajak dari seluruh Kantor Pelayanan Pajak
di Semarang yang belum pernah menggunakan sistem e-billing. Teknik analisis
data adalah Structural Equation Modelling dari Partial Least Square. Hasil
penelitian yang didapatkan adalah perceived usefulness dan perceived ease of use
berpengaruh positif terhadap attitude toward using. Perceived usefulness, attitude
toward using dan experience berpengaruh positif terhadap behavioral intention.
Experience berpengaruh positif terhadap perceived usefulness.

Kata kunci: model penerimaan teknologi, wajib pajak, e-billing
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