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ABSTRAK

Seluruh bidang Bisnis sekarang tidak lepas dengan adanya sistem
informasi yang memiliki fungsi untuk memproses informasi agar sesuai
dengan yang dibutuhkan oleh para pengusaha. Dengan berkembangnya
teknologi para pengusaha di tuntut untuk mengikuti perubahan,
dikarenakan dengan adanya sistem informasi dengan basis teknologi maka
setiap usaha akan terbantu dan dimudahkan dalam melakukan
pengambilan keputusan.

Penelitian ini dilakukan Pada Kopiyor Semarang, sebuah usaha
yang bergerak pada bidang kuliner, kegiatan usaha pada Kopiyor sudah
dilengkapi dengan aplikasi Hellobill. Namun, -aplikasi tersebut masih
memiliki kekurangan —kekurangan yang mengakibatkan ketidaknyamanan
dari pihak pembeli, maupun pihak Kopiyor sendiri, maka dari itu akan di
lakukan penelitian dengan judul Evaluasi Sistem Informasi POS dengan
metode PIECES pada Aplikasi Hellobill Kopi Yor Semarang. Penelitian
ini memiliki tujuan untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan dari
aplikasi hellobill, agar dapat memperbaiki performa dari aplikasi tersebut,
metode penelitian yang digunakan adalah Observasi, Wawancara dan
Dokumentasi. Hasil dari penelitian, aplikasi hellobill memiliki kekurangan
pada setiap Kerangka kerja, sehingga memerlukan peningkatan dan
perbaikan untuk kedepannya.

Kata Kunci : Evaluasi, Sistem Informasi POS, PIECES Framework
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