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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 PANDUAN WAWANCARA 

Panduan Wawancara 

1. Pendahuluan: memperkenalkan diri, menjelaskan tujuan, dan minta izin jika ingin 

merekam. 

2. Pemanasan: pertanyaan awal yang hangat dan mudah 

3. Bagian utama: ajukan pertanyaan berikutnya secara runtun sesuai dengan skenario 

yang 

telah dibuat 

4. Cool-off: akhiri dengan pertanyaan mudah untuk menghilangkan tensi 

5. Penutup: ucapan terima kasih 

Pertanyaan wawancara 

 

1. Produk jasa apa yang banyak diminati konsumen? 

2. Berapa rentang harga yang anda tawarkan kepada konsumen? 

3. Promosi apa saja yang sudah anda lakukan untuk mengembangkan usaha cuci 

mobil ini? 

4. Berapa jumlah karyawan dalam bisnis ini? 

5. Apakah anda memerlukan tenaga ahli untuk treatment tertentu? 
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LAMPIRAN 2 KUESIONER PENELITIAN KEPADA RESPONDEN 

 

 

No Responden :   

Petunjuk pengisian kuesioner :  

a. mohon untuk mengisi pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya.  

b. berilah tanda () pada pilihan yang disediakan. 

Nama :........................................................................  

Usia   :........................................................................  

 

1. Jenis Kelamin :  

 Pria  

 Wanita  

 

2. Pekerjaan :  

 Pelajar  

 mahasiswa  

 pegawai negeri  

 pegawai swasta  

 Wiraswasta  

 lainnya :......................... 

 

3. Apakah anda tahu emping? 

 Ya 

 Tidak 

 

4. Dari mana anda mengetahui emping? 

 Media sosial 

 Brosur 

 Instagram 

 Iklan Internet 

 

5. Apakah anda menyukai camilan berupa emping ? 

 Ya 

 Tidak 
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6. Seberapa sering frekuensi anda mengkonsumsi camilan emping dalam kurun 

waktu 1 bulan terakhir ? 

 Lebih dari 5 kali 

 2-4 kali 

 1 kali 

 

7. Jenis emping apa yang biasa anda gemari untuk dikonsumsi ?  (dapat memilih 

lebih dari 1 pilihan) 

 Keletuk  

 Ori 

 

8. Dari mana anda biasanya membeli emping? 

 Toko emping 

 Pasar 

 Supermarket 

 Online 

 

9. Untuk apa biasanya anda membeli emping? 

 Oleh-oleh 

 Di konsumsi sendiri 

 

10. Harga berapa yang biasanya anda beli untuk 1kg nya? 

 Rp.10.000 

 Rp.20.000 

 Rp.30.000 

 >Rp.30.000 
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LAMPIRAN 3 WAWANCARA KEPADA USAHA PESAING 

 

Nama : 

Usia : 

Jenis Kelamin : 

Nama Usaha : 

 

Pertanyaan : 

1. Sudah berapa lama saudara/i membuka usaha ini ? 

 

2. Apa alasan saudara/i memutuskan untuk membuka usaha di bidang ini? 

 

3. Apakah saudara/i membuka usaha ini secara online? 

 

4. Bagaimana cara anda mempromosikan produk?  melalui media apa saja anda 

memasarkan produk-produk usaha saudara/i? 

 

5. Varian emping apa saja yang saudara/I jual ? (rasa, ukuran) 

 

6. Berapa harga yang saudara/i tentukan untuk setiap produk yang anda jual ? 

 

7. Berapa rata-rata jumlah produk yang berhasil saudara/i jual dalam kurun 

waktu 1 bulan ? 

 

8. Berapa modal yang saudara/i keluarkan untuk memulai usaha ini ? 

 

9. Kendala apa saja yang saudara/i alami dalam menjalankan usaha ini ? 

 

10. Apakah saudara/i memiliki karyawan dalam menjalankan usaha ini ? 
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11. Berapa jumlah karyawan yang anda miliki ? Dan apa saja pembagian 

pekerjaannya ? 

 

12. Apa saja syarat yang saudara/i berikan untuk penerimaan karyawan baru ? 

 

13. Aturan –aturan apa saja yang saudara/i kenakan untuk para karyawan anda? 

 

14. Berapa besaran gaji yang saudara/i berikan untuk karyawan –karyawan 

tersebut ? 

 

15. Apa ada pelatihan yang saudara/i lakukan untuk karyawan anda? Pelatihan 

yang seperti apa 
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